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BO NONG NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VA PHAT TRIEN NONG THON Poc lap - Tu do - Hanh phuc
QUY BAO VE VA PHAT TRIEN
RUNG VIET NAM
S&: 86/ QD-VNFF-BDH Ha N&i, ngay 25 thang 8 nam 2020
QUYET DINH

V/v ban hanh S& tay huéng dan tra tién dich vu méi trudng rirng qua
giao dich dién t&, buu dién

GIAM DOC QUY BAO VE VA PHAT TRIEN RUNG VIET NAM

Can c& Nghi dinh s& 156/2018/NB-CP ngay 16/11/2018 cta Chinh phd quy dinh chi tiét thi
hanh mot s6 diéu cla Luat LAm nghiép;

Can c Quyét dinh s6 2093/QD-BNN-TCCB, ngay 5/6/2019 cla B trudng B Néng nghiép
va Phat trién ndng thén vé TS chirc va hoat déng clia Quy Bdo vé va Phat trién riing Viét Nam;

Can cr Quyét dinh s6 2099/QB-BNN-TCCB, ngay 6/6/2019 cta Bo truéng B& Nong nghiép va
Phat trién ndng thon Ban hanh Biéu 1 T6 chiic va Hoat déng clia Quy Bao vé va Phéat trién ring
Viét Nam;

Xét dé nghi clia Ban diéu hanh Quy Bao vé va Phat trién ring Viét Nam,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Sé tay huéng dan tra tién dich vu méi trudng riing
qua giao dich dién t&, buu dién”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc dé tir ngay ky.

Piéu 3. Quy Bao vé va phat trién ring Viét Nam; Gidm déc Quy Bao vé va phat trién riing cap
tinh va Thi trudng céc don vi cd lién quan chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhan: KT. GIAM POC
- Nhu Bidu 3; PHO GIAM POC
- TCT. Nguyén Quéc Tri (dé€ bao cao);
- Gidm déc (dé bao céo); (Ba ky)
- Luu: VT, BBH.

Lé Van Thanh
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DANH MUC CAC HINH

Hinh 1. So d6 Viettel cung cap tai khoan cho Quy tinh/ chd tai riing 1a té chic 10
Hinh 2. So d6 Quy tinh/chd riing la t6 chiic chuyén tién cho Viettel 16
Hinh 3. So d6 qua trinh chi tra tién dich vu méi trudng riing 17

DANH MUC TU VIET TAT

BV&PTR
BVR

BQL
CMND
DVMTR
MB
NN&PTNT
oTP

TK

TKCN
TTDT
UBND
VFD
Viettel
ViettelPay
VNFF

Quy tinh

IR v

Bao vé va Phat trién riing

Bdo vé rung

Ban quan ly

Chidng minh nhan dan

Dich vu méi trudng rung

Ngan hang thuong mai c6 phan Quan doi
Nong nghiép va Phat trién Néng thon
Mat khdu st dung 1 1an

Tai khoan

Tai khodn ca nhan

Thanh toan dién ti

Uy ban nhan dan

Du &n Rling va Béng bang Viét Nam

Tap doan Céng nghiép - Vién thong Quan doi
Ung dung thanh toan dién t& qua Viettel
Quy Bao vé va Phat trién rimg Viét Nam

Quy Bao vé va phat trién riing cap tinh

S& tay Huéng dan tr tién Dich vu mai trudng ritng qua giao dich dién t&, buu dién



LOI MG PAU

Chinh sach chi trd DVMTR dugc chinh
thic trién khai thuc hién & Viét Nam tu
nam 2011 dugc quy dinh tai Nghi dinh
s& 99/2010/ND-CP ngay 24/9/2010 cla
Chinh phd. Bén nay, chinh sach da duoc
ludt hoéa trong Luét Lam nghiép va dang
dugc trién khai thuc hién theo Nghi dinh
s& 156/2018/ND-CP ngay 16/11/2018
cta Chinh pha vé viéc quy dinh chi tiét thi

S6 tay Huéng dan tra tién Dich vu méi trudng rifng qua giao dich dién ti, buu dién

hanh mot s6 diéu cla Luét Lam nghiép.
Co thé ndi day la mét chinh séch quan
trong, dot pha cla nganh Lam nghiép
trong huy déng cac ngudn luc ngoai ngén
sach, nguén vén xa hoi cho céng tac béo
vé va phat trién rung, gép phan én dinh
doi séng cla chl ring, ngudi dan, céng
dong tham gia quan ly va bao vé rung.
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Sau hon 10 nam t& chic thuc hién chinh
sach chitrd dich vu méi truong ring da thu
dugc hon 16 ngan ty dong tién DVMTR,
binh quan 1.550 ty déng/ nam gdép phan
bao vé va phét trién bén viing hon 6 triéu
ha riing/nam va hon 500 ngan hé gia dinh
ca nhan da dugc nhén tién DVMTR, phan
I6n 1a déng bao dén téc thi€u sé & ving
sdu vung xa cla t6 quéc. Rung dugc bao
vé t&t hon, ngudi lam nghé ring cé thém
thu nhap dé tiing budc cai thién va nang
cao cubc séng.

Nh3am goép ndng cao hon nita hiéu qua
cta chinh sach va hé trg dia phuong tra
tién DVMTR cho bén cung tng DVMTR
nhanh chéng, thuén loi, an toan, tiét kiém
va minh bach, Quy Bao vé va Phat trién
ring Viét Nam bién soan cuén S& tay
"Huéng dan tra tién dich vu méi trudng
rung qua giao dich dién t&, buu dién”.

S6 tay nay ducgc xdy dung dua trén két
qué thi diém trd tién DVMTR qua tai
khodn ViettelPay va Buu dién tai céc tinh
Son La, Lam Boéng, Yén Bai va Thanh Hoa,
nham cung cdp cac huéng dan va khuyén
nghi trong qua trinh t6 chic thuc hién tra
tién DVMTR t&i bén cung iing DVMTR qua
ViettelPay va Buu dién. Cudn sé tay nay
gdém cé 04 ndi dung chinh:

Phan 1. Gisi thiéu chung. Phan nay
cung cdp cac théng tin vé muc dich, déi
tuong &p dung, nguyén tic thuc hién va
giai thich t ng{.

Phan II. phan nay néu cac budc lua
chon don vi cung cép dich vu thanh toén
dién t& hoac buu dién dé chi trd DVMTR.
Bao gém céc yéu cau cla Quy tinh/cac
chd rung 13 t6 chic va lua chon don vi
cung cap dich vu.

Phan III. cscbusc thuc hién tra tién

DVMTR qua ViettelPay va Buu dién.

Phan IV. Cong khai, gidm sat danh
gia tra tien DVMTR qua ViettelPay va buu
dién.

Cuén tai liéu nay nham phuc vu cho viéc
hudng dan tra tien DVMTR qua giao dich
dién t&, Buu dién. Tuy nhién, mét cudn tai
lieu khéng thé dap ang hét céac yéu cau
cla thuc tién trién khai. Hy vong cuén tai
liéu sé& déng gép mét phan lam cho viée
thuc hién chinh sach chi trd DVMTR duoc
thuén Igi hon va hiéu qué hon.

Day |a sdn phdm vé&i su nd luc tap thé va
su déng gop tich cuc cé hiéu qud cla
Quy Bao vé va Phét trién riing céc cap,
Du &n Ring va Déng bang Viét Nam, cac
don vi cta Téng cuc Lam nghiép. Nho do,
cudn s6 tay da dugc hoan thanh phuc vu
Hudng dan tré tién DVMTR qua giao dich
dién t, buu dién trén pham vi toan quéc.
Quy Bao vé va Phat trién ring Viét Nam
tran trong cdm on sy gilp d& va hop tac
quy bau clia cac bén trong viéc hoan thién
cudn sé tay nay. Moi y kién déng gép cho
cudn S6 tay xin gui vé Quy Bao vé va Phat
trién riftng Viét Nam, s6 10 Nguyén Céng
Hoan, Quan Ba Binh, Ha No6i.

S8 tay Huéng dan tra tién Dich vu méi trudng riing qua giao dich dién ti, buu dién
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1. Muc dich

- Gilp céac tinh c6 mét hudng dan co ban
nhat dé dp dung cho viéc thuc hién tra tién
DVMTR bang hinh thic dién t qua Ung
dung céng nghé théng tin (ViettelPay) va

Buu dién.

- Tang tinh minh bach, hiéu qua va gidm

thi€u rui ro trong céng tac t6 chilc tra tién Cha rirng Bén nhan
DVMTR cho bén cung itng DVMTR. khodn bio vé rirng

- Gop phan gilp ngudi déan ti€p can cdc | cic don vi cung cép dich vu:
dich vu thanh toan qua giao dich dién t&t | vjiettel: ' '
trong quan ly va s dung tién DVMTR. + Buu di,én.

- Tao diéu kién thuan lgi cho céc co quan
quén ly va cac bén lién quan trong viéc
gidm sat thuc hién tra tién DVMTR théng
qua cbng cu dién t& hoac buu dién.

2. Déi twong 4p dung

Viettel Buu dién

Béi tuong dp dung SE tay nay gém:
- Bén chuyén va bén nhan tién DVMTR:
3. Nguyén tac thwe hién

+ Cac don vi sit dung DVMTR; a) P&m bdo tinh canh tranh, binh déng
+ Quy tinh: ' ' ' gila cac don vi cung cép dich vu thanh
+ Cac chi ring (12 t8 chirc, hé gia dinh, 03N dién tdr, Buu dién;

ca nhan, céng dong dan cu); b) D3am béo su'tham gia binh d&ng clia cac
+ Céc bén nhéan khoan béo vé riing: (t6  thanh vién nam, nt trong thén, ban, trong
chirc, ho gia dinh, ca nhan, cong dong qué trinh ra quyét dinh lva chon m& tai
dén cuthon ban, UBND xa). khodn dé nhan tién DVMTR;

c) Bam bdo cdng khai, minh bach, chinh
xac thong tin vé danh séch va sé tién duoc
Quy BV&PTR tinh nhan cla bén cung tng DVMTR;

| ;
“ “ l_ d) Tao diéu kién thuan lgi cho céc co quan

quan ly va bén lién quan tham gia gidm sét
& % thuc hien tra tien DVMTR:
Pon vi st dung Quy tinh 5 s e . . =
DVMTR e) Bam bdo tinh nhanh chéng kip thoi
trong chi trd dé chl ring nhan dugc tién
DVMTR s&m nhéat co thé.

s S& tay Huéng dan tra tién Dich vu méi trudng ritng qua giao dich dién t&, buu dién



la viéc
thanh toédn tién DVMTR cho bén cung Uing
DVMTR théng qua Ung dung ViettelPay
(tai khoan ViettelPay).

la tai khodn duoc
m& trén hé théng ViettelPay clia Céng ty
ky thuét s6 Viettel m& cho bén cung Ung
DVMTR hoac céc hd/cong déng nhéan
khoédn BVR Tai
khoan ViettelPay bao gém tai khoan tai
khodn cé nhan (TKCN) danh cho céc hd
gia dinh/ca nhan va tai khoan déong s hiu
danh cho cdng déng/nhém hé.

:la tai khoan
trén hé théng ViettelPay dugc cung cép
b&i Cong ty ky thuat sé Viettel cho bén
chuyén tién DVMTR (Qu§ tinh/chi rung
la t6 chic) t&i tai
khodn ViettelPay cla cac cac nhan/cong
déng. Tai khoan nay sé chi duoc cép khicod
hop déng ky két gitta Cong ty ky thuét s6
Viettel va bén chuyén tién (Quy tinh/chd
ring la té chirc).

la tai khodn m& cho
cac ca nhan dugc hudng lgi tU chinh sach
chi trd DVMTR, bao gém chu rung la ca
nhan, hé gia dinh; hodc cac cé nhén, ho
gia dinh nhan khoéan bdo vé ring.

la tai khoan
md& cho chd ring, hd nhan khoan la cong
dong déan cu, nhém hé nhan khoén bao vé
ring; nhém céc chd ring, hd nhan khoéan
|a cd nhan, ho gia dinh; nhém céc cé nhan,
hé gia dinh nhan khodn bao vé rung hinh
thanh trong qué trinh thuc hién chi tra tién
DVMTR.

la mét hé théng
ma viéc chuyén tién khong phai bang
tién mat, séc hoac bat ky hinh thic bang
gidy nao khac, né dugc thuc hién thong
qua céng dién t, dién thoai, dién thoai di

déng, may tinh, hoac bang ti véi muc dich
dat hang, Gy quyén cho t6 chic tai chinh
nao doé dugc phép khau trir vao tai khoan
thanh todn hay tai khoan tin chdp. Thuéat
ngl nay cé thé ap dung véi cac thé tin
dung, chuyén tién dién ti, thuc hién qua
cac may tu déng hay cac diém ban é.
la céc

hé gia dinh, cadc nhan, nhém hé gia dinh,
cdng déng dan cu, cac t& chlc chinh tri
khac...nhén khodn BVR cho céc chi rung
la té chuec.

la Quy bao vé va phét
trién rung tinh, hodc cac chu rung la t6
chiic chuyén tién cho cac chd rung la ho
gia dinh/cd nhan/céng doéng, hodc cho
cac hdé gia dinh/cong déng nhan khoan
bdo vé rung thong qua giao dich dién t&
hay Buu dién.

la cac chd ring cho hé
gia dinh/cé nhan/céng doéng, hodc cho
cac hdé gia dinh/cong déng nhan khoén
bao vé riing nhan tién DVMTR qua giao
dich dién t& hay buu dién.



PHAN lI:

LUA CHON BON VI
CUNG CAPDICHWY
THANH TOAN BPIEN TU,

BUU PIEN

Buéc 1. Quy Bao vé va phat
trién rirng tinh/chd rirng la
t6 chic dwa ra yéu ciu déi

véi Don vi cung cip dich vu
thanh todn dién tir, buu dién

- Bia diém tra tién DVMTR: xuéng tan

xa, thén/ ban/ tung ho...;

- Dia ban trd (s6 luong thén/ ban/ x3,
huyén);

- S6 lugng chl ring; hé gia dinh, ca nhan,
cédng déng dan cu nhan khoan bao vé ring;

6  S6tay Huéng dan tra tién Dich vu méi trudng riing qua giao dich dién ti, buu dién




- B&i tugng nhan tién (dan toc, trinh do,
van hda...);

- S6 1an/ dot chuyén tién trong mot nam;
- Téng s tién chuyén khoan trong nam;
- Mc phi dich vu (thdp, phu hop);

- Tha&i gian Bon vi cung cép dich vu TTBT,
buu dién t6 chic thanh todn cho bén
hudng loi DVMTR cho méi dot;

- Tha&i gian Bon vi cung cép dich vu TTBT,
Buu dién hoan thién ho6 so, ching tu, bao
cdo cho Quy tinh sau m&i dot chuyén tién.

Buéc 2. Lua chon Don vi
cung cap dich vu tra tién

DVMTR

Quy tinh/chd ring la t6 chiic ch déng ra
soat, thu thap thong tin vé dich vu clia cac
nha cung cép TTDT, Buu dién trén dia ban
tinh. Cac théng tin can thu thap t Bon vi
cung cép dich vu TTBT, buu dién gém:

- Can c phép ly, quyét dinh thanh lap;

S6 tay Huéng dan tra tién Dich vu méi trudng rifng qua giao dich dién ti, buu dién

- Chlc nang, nhiém vy;

- Nang luc cta don vi cung cép dich vu:
(nang luc tai chinh; nang luc nhan suy;
nang luc cong nghé; su linh hoat vé thai
gian chi trd)

- Thi tuc, gidy to, yéu cdu mé tai khoan cé
nhan/ déng s& hiu;

- Kha nang dép ing yéu cau (Cac yéu cau
theo budc 1);

- MUc phi dich vu cac loai, ddm bdo cd loi
cho Quy BV&PTR/chd riing la t6 chic;

- Trach nhiém, nghia vu va quyén lgi cla
Quy BV&PTR/chl ring la t6 chic va cla
don vi cung cép dich vu TTBT hoac Buu
dién khi thuc hién hop déng, cham duat
hop déng, khong hoan thanh nghia vu néu
trong hop doéng, khi cé tranh chép...vv,;

- Cac dich vu khéc kém theo (néu cd).

Quy tinh/chd ring la t6 chdc ¢ khoan
BVR phai duoc gidi thiéu, tdp hudn va trai
nghiém cac dich vu clia cac don vi cung
cép dich vu thanh toan dién t&, buu dién
trudce khi ky két hop dong.
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PHAN 111

TRA TIEN DVMTRQUA
GIAO DICHBPIEN TU, BUU BIEN

A. CAC BUGC THU'C HIEN TRA TIEN DVMTR QUA VIETTELPAY

BUGC 1: BUGC 2: BUGC 4:Tién | BUGC5: BUGC 6:
Xac dinh Lap danh hanh chuyén Da3i soat Chi tai
chi qua hé sach mé tien DVMTR danh sach, khoan
thong Viettel s6 tién Viettel Pay
hay ngén chuyén véi J rattien
hang ViettelPay
N & ul|- Lap danh|| - Tap huén || Néu chuyén tir| N&u chuyén || - Cha TK ca
chuyén tir| | sach cac chi || s dung | |tdi khodn ngén | |ti tai khoan | | nhan rdttién
tai  khodn | | rung can md& | | tai khoan | | hang ngan hang tai diém dai
ngadn hang | |tai khoan | | ViettelPay. - L3p danh sach tai | | -Kiém tra két | | ly rat Viettel
hién c6 thi| |nhan tién || = 1o .|| khodn ViettelPay sé | [qud  chuyén || . cha TK
bf’) qua budc D’VMTR (can | | thoan  cho dli (s6 TK ba&t?‘éli v6iNgan hang. déng s& hitu
nay ctlftheo_da,nh cht ring 13 l:i?ng ‘,?70..\.) véi s6 - . hop ban/
NEu <hi sach chi trd). céng dbng, tien cuacj:c’gng chi I‘\leu‘.chuy?n thanh  vién
qua tail | - Thong bdo | | nhém ho, t6 ;L:\r;?\/khogrlw tuong ttl:' tal kh°:'f nhém  ho,
khoan chi ha| [ cho  UBND | | chirc ban. - : chi ?||cong déng
ViettelPay " |xdvécacchu || Ma il - Tai danh sach VigttelPay . lap ké hoach
ring,  thdi | | thoan  cho | |1€N hé théng ngén \‘{lettel Chu}’en st dung tién
Soan du gian s& m& || o g 13| | hangdéchuyéntién. hé so chiing | |ya k& hoat
thao/ ky két| | x: . |[chu rung la — —— [t cho Bén || i
. St khodn, | s is dinh/ || Néu chuyén tir ; ¢ rat tién.
hop déng véi| | 45 digm me © gla din " huyen QW chuyén  tién .,
Viettel. . » || canhan. ti khodn chi hg gém: - Cha TK
. cac h‘o s Viettol ad ViettelPay . .. ||déngsé&hitu
- Viettel cung| | giay 1o can d f €9 hl - Bén chuyén tien | | - Bién Ean déi | | va cac thanh
cép dich vu/| | mang theo. annh - S8 chuyén  tign vao | | soat két qua|lvien ra rat
Bp hudn/l | chuyén || 3 kE?’aE tai khoan chi hs | |chuén  da|ltan tai cia
huéng  dan| | ganh  sach a ma than ViettelPay. dugc cac bén hang Viettel
9 N cong  cho d8i soat va kv X
s dung tai| | c5¢ dai 9 > K& todn t3i danh Si soat va ky huyén.
khodn chi ho| | 5 | |Quy tinh/chd || - BE1oan &1 Sant | |yac nhan;
cho Oub tinh/ ong S€ | |rimg la t6||sich tai khoan s& Hoa d B
Che Uy 12 m& TK cho || e nhén tién va s tign | | - M0 don gia
= élh(}’c ng 13| | iettel. an chuyén (s6 tai tr! gia tang cua
: khodn la s6 dién \,/'ettel lt.u'o’n%
thoai). g ol s
. . tién phi dich
- KAe toan t,ru’dng wu phat sinh
duyét danh sach. da thuc hién
-Giémdoephéduyét | | thanh toan.
S6 tay Huéng dan tra tién Dich vu méi trudng rifng qua giao dich dién i, buu dién



Buéc 1. X4c dinh tai khoan chi
hé Viettel Pay hay ngan hang

Vé&i méi tai khodn ViettelPay cla ngudi
nhan tién, khach hang sé duoc cép 2 loai
s6 tai khoan:

- S6 tai khoan |a s6 dién thoai;

- S6 tai khodn gom 16 sé tai ngan hang
Quéan doi (MB) (4n sau mbi s6 dién thoai).
S6 tai khodn nay bat dau bang s& 970...

DBé chuyén tién vao tai khoan ViettelPay, bén
chuyén tién cé thé &p dung céac cach sau:

- Cach 1: Chuyén tur tai khodn ngén
hang hién c6 ctia bén chuyén tién.

- Cach 2: Chuyén tu tai khoan chi hé
ViettelPay do Viettel cung cap.

CACH 1
Chuyén tu tai khodn ngan hang
hién c¢é ctia bén chuyén tién
Diéu kién ap dung:

- Bén chuyén tién dang cé tai khoan
ngan hang cé dang ky chuyén tién qua
internet hoac qua Van phong giao dich.

- Hé théng ngén hang s dung cho
phép tai danh sach tai khodn nhan bang
file excel chuyén thi c6 thé chuyén vai
s6 lugng 16n chi rung/hé /cong doéng
nhan khoan.

- Bdm bdo danh séach tai khodn ngudi
nhan chinh xac la s6 tai khodn ngéan
hang trich xuét ti tai khoan ViettelPay
cla cd nhan/hé gia dinh/cong doéng
khoéng phai s6 dién thoai.

-Dam bao nhan duoc hd tro cla Viettel

trong viéc ma& tai khodn (xem cac budc
dudi) va cung cép s6 tai khodn MB cla
mdi tai khodn ViettelPay da mé.

S& tay Huéng dan tra tién Dich vu méi trudng ritng qua giao dich dién t&, buu dién

2

- Bén chuyén tién khéng can ky hop déng
vai Viettel, khong can tai khodn do
Viettel cap.

Uu diém:

- Bén chuyén tién khéng mat phi vai
Viettel hodc chuyén tU tai khodn ngan
hang MB, nhung sé méat phi chuyén vdgi
ngan hang dang s dung.

Nhuogc diém:

S& khéng nhéan dugc su hd tro phi rat tién
va hd tro ky thuét tir Viettel d8i vai trudng
boolsillon

CACH2
Chuyén tur tai khoan chi hé
ViettelPay dén cac tai khoan
ViettelPay ca nhan/ déng sé& hitu

Diéu kién ap dung:

- Can thoa thudn va c6 hop déng vdi
Viettel.

- Cé tai khoan do Viettel cung cép.

- Cé tai khoadn ngéan hang dé chuyén
tién sang tai khoan MB cla Cong ty dich
vu s6 Viettel (xem budc dudi).

Uu diém:

- Chican sé dién thoai chl ring (dé nhé&
va theo doi).

- MUc phi chuyén tién cla Viettel cé thé
sé thdp hon ngén hang (néu thda thuén
tot).

- Chuyén duoctdi sé lugng 16n tai khoan
trong 1 lan.

- Trén co s& két qua danh gid, phéan tich
néu & Phan I, Quy BV&PTR tinh/chd
ring la t6 chdc lua chon ky hop déng
vai Viettel. Céng viéc nay bao gom:
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+ Du thado thda thuan/hop déng (tham
khdo tai Phu luc 1).

+ Hai bén trao d&i, chinh stra, b6 sung
va théng nhat néi dung thoéa thuan/hop
doéng (céc phu luc hop déng néu cd).

+ Ky két thoa thuan/hop déng.

+ Viettel m& tai khoadn cho chd ring la t6
chirc, Quy tinh: Sau khi ky hop dong véi
Quy tinh hay chu riing 1a t6 chic, Viettel
sé cung cap tén chu tai khodn va mat
kh&u va lam céc budc sau:

ﬁ-ﬁnh 1. So' d6 Viettel cung cap tai khodn cho Quy tinh/chd rirng 13 t&6 chd’c\

Quy tinh/ chd ring
4 t6 chic ky hop
déng véi Viettel

Viettel ky phiéu
yéu cau cap tai
khoan cho déi tac

Coéng ty dich vu s6
Viettel tao tai khoan va
hé théng gli tu dong
théng tin tai khodn bang
tin nhan

Dai tac dang nhap
hé théng va thay
déi méat khau mac
dinh

Mbi don vi s& c6 3 ngudi dugc
quyén dang nhép gom:

- K& toan trudng.

- Giam déc.

- 01 Nhén vién.

Buéc 2. Lap danh sach mé

tai khoan Viettel Pay

2.1. Quy tinh/cha ritng 1a t8 chic lap
danh sach cac déi tugng nhan tién
DVMTR du kién mé& tai khoan ViettelPay

- Can c vao danh sach nhan tién DVMTR
clia nam/ ky trudc lién ké, ra soét, téng
hop danh sach cac déi tuong va dién tich
duagc chi tra.

- Quy tinh, chl ring la t6 chic théng nhat
lap danh sach theo mau biéu di liéu trén
trang Web hé théng cla Viettel.

- Danh sach gébm céc théng tin:

+ Ho va tén déi tuong dugc nhéan tién
DVMTR.

+ S6 ching minh nhén dan/thé can
cudc/hd chiéu (dé tranh truong hop co
nhiing ngudi trung tén ho).

+ S8 56 do/s8 xanh (khéng bat budc).

+ S6 dién thoai.

Quy tinh/cht riing la té chic can cé danh
sach cé day du thong tin nay dé cac nam
sau dé kiém tra va giam sat.

2.2. Théng bao xudng xa va thén vé
thai gian mé tai khoan

GUi kém danh séch dé dam bao thon mai
dung déi tugng dén m& tai khoan tranh
trudng hop quéa déng ngudi dén nhung
khéng phai déi tugng duoc nhén tién
DVMTR. Vé&i truong hop sé lugng ngudi
can md tai khoan tai mét dia diém 16n,
can bé tri thém thai gian, ngay, va phan
cong lich mé& tai khoan cu thé. Vi du: Ai
sé& dén md& budi sang, ai m& budi chiéu.
Danh sach can phan ré rang dé trudng
thén/ ban bédo cho ding déi tuong dugc
nhéan tién DVMTR.
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Ngoai ra trong théng bdo xuéng dia
phuong can ghi rd cac gidy t& can dem
theo khi dén md& tai khodn gém: ching
minh nhan dan/thé can cudc/hd chiéu
(con thai han st dung), S6 do/ sé6 héng,
dién thoai.

2.3. Guri 1 ban sao danh sach cac déi tugng
dugc nhan tién DVMTR dén cho Viettel

LUUY: .
(1) Khi tién hanh m& tai khodn, can phéie
lam ré danh sach ngudi sé duoc mé tai ]
khoan déi vdi Viettel, d€ tranh truong hop e
m& tai khodn cho ngudi khéng nhén tién *
DVMTR sé lang phi ngudn luc cda Viettel,
can boé Quy va thoi gian cGa ngudi déan®
dén métai khoan. S8 luong ngusi dén qua .
nhiéu vao mét thoi diém cé thé khd khan ©
cho qua trinh mé tai khoan. .

(2) S dung phiéu dang ky nhén tién
DVMTR qua ViettelPay (khéng bat budc) s
(Xem phu luc 3): Céc Quy cd thé lua chon
st dung phiéu nay hoac khéng.

S6 tay Huéng dan tra tién Dich vu méi trudng rifng qua giao dich dién t, buu dién

Bwéc 3. Tap huin, tuyén

X\ 5 e )
truyén, mé tai khoan

Viettel Pay

Quy tinh/chd ring la t6 chic chd tri, phoi
hop véi UBND cép huyén, xa va Viettel t6
chirc tép huén, gidi thiéu, tuyén truyén vé
chd truong va ké hoach thuc hién tra tién
DVMTR qua ViettelPay cho cac céc chu
rng va bén nhan khoan bdo vé ring. Cac
hoat dong gom:

3.1.Xay dung ké hoach tap huan, tuyén
truyén, huéng dan

-Thai gian, dia diém tap huan, tuyén truyén.
- Béi tuong duoc tap hudn/tuyén truyén:

+ Céc cht rung la cad nhan, hé gia dinh,
cong déng va bén khoan BVR.

+ Can bd Quy tinh va chi nhanh cac
huyén (néu cd), can bd cla chi rung la
t6 chirc c¢6 khoan BVR.

- Quy mé tap huén:
+ Vé&i déi tuogng cung cadp DVMTR: tuy
tung dia phuong, déi tuong va quy mé
chd rung duogc tap hudn cé thé duogc
xac dinh cung vai Cong ty dich vu s6
Viettel. Vé&i dia phuong cé s6 lugng chd
ring 18n, han ché& vé kinh phi va thoi
gian thi khong nhéat thiét phai tdp huén
cho 100% chd ring la ho gia dinh/ca
nhan, cé thé chitdp huén, huéng dan
cho can bd thén/ban dé ho st dung
thanh thao va sé hudng dén lai cho céac
chl ring, hdé gia dinh, cd nhéan, cong
déng dan cu nhan khoéan trong thén/
ban. Tuy nhién, trong qué trinh ma& tai
khoan, don vi cung cép dich vu (Viettel)
can huéng dan chd tai khodn cach su
dung ViettelPay.

+ Cén bo Quy tinh can s dung thanh
thao ViettelPay, dac biét d6i véi can bd
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ky thuat, can bé giam sat, dé giai dap
va hd tro ngudi dan. Béi vai lanh dao,
cén bd k& todn ngoai st dung duoc
ViettelPay can hiéu ré vé hé théng tai
khoan truc tuyén do Viettel cung cép
cho don vi sau khi ky hop déng, nha
tén tai khoan, mat khau, quy trinh phé
duyét danh sach, phé duyét tién dé
chuyén tién.
- B&i tugng tap huan: Quy tinh théng nhat
va@i don vicung cap dich vu. Théng thudng
Viettel sé& c6 can bd cédp tinh, huyén cac
cdng tac vién tai dia ban tap huén, huéng
dén dbéng thdi mé& tai khodn cho nguai
cung Ung DVMTR.

3.2. Bién soan ndi dung, in an tai liéu
tap huan

- Tai liéu can ngan gon, ré rang, uu tién st
dung nhiéu hinh anh hoéac con sé.
- Tai liéu can d&m bdo hudng dan cac ndi
dung sau:
+ SU dung dugc cho cd dién thoai
théng minh (qua phan mém ViettelPay
déivéi dién thoai dung sé Viettel, Mobi,
Vina ...).

+ Hodc qua giao thic tuong tac toc do
cao gilta cht thué bao di dong véi cac
Ung dung théng qua hé théng mang di

déng (USSD) véi bat ky loai dién thoai
c6 st dung sim Viettel bang cach goi
dén s6 *998# vd&i tai khodn cd nhan,
hodc *998*998# v&i tai khoan déng s&
hGu (danh cho cong dong).

3.3. Té chiuc tdp huan, tuyén truyén
phéi hop mé& tai khodn cho cac chu
ring va bén nhan khoan bao vé riing la
ho gia dinh, ca nhan

Viéctdp huan, tuyén truyén cé thé phéi hop
ngay ngay mad tai khodn cho ngudi cung
Ung DVMTR dé tiét kiém thai gian cla ca
ngudi dan, can bo Quy va Viettel. Trong
ngay nay cé thé lam theo céc trinh tu sau:

a) Tuyén truyén

- Gidithich vé chl truong chuyén tirtra tién
mat sang hinh thic dién t& qua ViettelPay,
ly do 4p dung hinh thic chi trd méi.

- Gidi thich cho céc chi ring va cac hé
nhan khoan biét ViettelPay la gi.

- Tién ich cta ViettelPay: ViettelPay sé
mang lai nhing loi ich gi cho ho gia dinh,
cd nhan (chuyén tién, mua hang, thanh
toan tién dién, dién thoai...ma khong
can rut tién) cé thé so sanh lgi ich cla
ViettelPay v&i cac dich vu thanh toéan khac.
- Cac loai phi ViettelPay: khi s& dung dich
vu cla ViettelPay thi cac ho gia dinh, ca
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nhan nhan khoan sé phai trd nhing loai
phinao?(Céthé so sanh phicla ViettelPay
vdi cac dich vu thanh toéan khac).

+ Vé&i tai khodn ca nhan: hién nay
khdch hang nhéan tién DVMTR dang
dugc mién phi rat tién. S& tién rat téi
thi€u la 50.000 déng/lan.

+ Véi tai khoan déng s& hitu: mai tai
khoan duoc rat mién phi 50 triéu déong/
thang. Rat hon 50 triéu dong trong
thang phan hon sé phai chiu phi 0,3%.

- Phuong thiic nhan tién, dia diém rat tién,
thaoi gian chuyén tién trong nam.

- Giai dép thac mac clia ngudi dan néu co.

b) M& tai khoan ca nhan cho hd gia dinh
biéu kién ap dung:

- V&i cac chd ring la hé gia dinh/ ca nhan
c6 s6 dd/sé xanh.

-V&i cac ho gia dinh/ cd nhan nhan khoan
bao vé rung.

- V&i cac thanh vién t6 bao vé rung/ céng
dong néu trudng nhéom/trudng cong
déng quyét dinh sé tién DVMTR trd cho

S& tay Huéng dan tra tién Dich vu méi trudng ritng qua giao dich dién t&, buu dién

cong doéng chia déu cho céc thanh vién.

Phuaong thuc thuc hién: Goi *998# hoac
s dung phan mém ViettelPay v&i dién
thoai théng minh.

Dua trén danh sach Quy tinh/ chid rung
la t& chlc cung cép, Viettel tién hanh cac
cong viéc lién quan dén m& TK ViettelPay
theo quy dinh cla Viettel. Cac céng viéc
gbém:
- Goi tén tung ngudi theo danh sach lén
m& tai khodn. Yéu cau nguai dan chuén
bi s&n:
+ CMND (ho&c thé can cudc, hd chiéu),
dién thoai (bat budc)

+ S8 dd/s6 xanh (khéng bat budc tuy
thudc vao nhu cau luu/ kiém tra théng
tin cda Quy tinh).

- Khai bao théng tin vao mau dang ky m&
tai khodn cla Viettel (Can bd Viettel cé
thé hé trg dién vao mau dang ky mé tai
khodn).

- Cén bo Viettel thao tac trén dién thoai
clia ngudi dan dé dang ky md tai khoan
ViettelPay va ddm bao tai khodn do rut
duoc tién tu cac dai ly cla Viettel.
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LUUY:

- Sau khi mé& tai khodn tién hanh tép huén. ¢
Viéc mé&tai khodn cé thé tién hanh tai ting .
nhém da phén loai trong phan tap huén, »
réi tién hanh tép huan.

- Néu s6 luong ngudi qué Ién va khéng .
cé k& hoach tédp hudn chi tiét cho ting *
ngudi, thi sau can bé Quy tinh/chd rimng |
la t6 chdc da déi chiéu théng tin didng cén «
¢ b Viettel c6 thé chi lan lam dén budc khai °

. bdo théng tin vao mau dang ky, 1ay chir I<y .
ngudi dén vao méu, chup anh. Viéc mé tai ®

L] 2 A A~ ~ s . 7 o °
. khoan, néng cap lén g6i 3" c6 thé lam sau «

trén hé théng cua Viettel véi diéu kién mau
* dang ky phai c6 day dd théng tin. .

- Gidy CMND (thé can cudc, hé chiéu) phal .
la ban gbc con hiéu luc.

- S6 dién thoai st dung dé dang ky TK
ViettelPay (khéng can phai dung mang «
| Viettel).

c) Tap huan, huéng dan

Phan loai va chia nhom theo:

- Tudi/ trinh d6 hoc van

- Bién thoai thong minh va dién thoai
théng thuong

Noi dung tap huén tép trung vao céc van
dé sau:

- Céch caidat, stdung phan mém ViettelPay
trén dién thoai, th& nghiém céc ing dung.
Trong thanh toan dién ti, dat mat khau,
cach kiém tra s6 du trén dién thoai...

- Cach x{r ly cac tinh huéng, su ¢, rui ro
trong qua trinh thuc hién ViettelPay.

- Huéng dan chd tai khodn thuc hanh.

3.4. M4 tai khoan cho chii ritng la cong
déng dan cu, nhém hd, thén/ban

", Didu kién ap dung:

- D&i vai tién DVMTR trd cho cac cong
déng dan cu, nhém ho, thén/ban nhan
tién DVMTR.

- Néu cac cong dong dan cu, thén/ban
khéng cé nhu cau nhan tién vé chia cho
hé thanh vién ma dé dung chung toan
cong dong, thén/ban thi cé thé dung
chung 1 tai khoan céng dong (tai khoan
. dong s& hiu).

- Can ¢6 hop ban dé c thanh vién déng
s& hitu.

- T6i thiéu c6 3 ngudi va t6i da 5 ngudi
déng s& hitu tai khoan. Trong dé s6 dién
thoai cht tai khodn chinh 1& s& nhan tién.
S6 dién thoai cla cac thanh vién khéc
déng vai tro giam sat. Khi rdt tién ma rat
tién, s6 tién mudn rut sé dugc gui vé cac
s& dién thoai thanh vién. Mdi s& dién thoai
mot ma riéng.

- Theo yéu cau ctia Ngan hang Nha nuéc
chd tai khodn chinh (do chi cé 1 ching
minh thu) chi duoc s& hitu 1 loai tai khoan
(nghia la khéng thé ¢é tai khoan cé nhén
khi lam chi tai khoadn déng s& hiu va
ngudac lai). Cac thanh vién khac cé thé van
c6 tai khoan ViettelPay cé nhan.

1 Théng tin cu thé vé gdi 3 duoc thé hién tai phu luc s6 10 tai cuén Sé tay huéng dén.
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- Phu hop nhét véi cac cong déng gan
trung tdm huyén, do diém rut tién la & clra
hang Viettel huyén.

Phuaong thuc thuc hién: {Clelid A 2: WoPket:

Pac diém:

- Chi cé thé rat tién mat tai cac cla hang
Viettel tai huyén (noi cé hé théng internet
noi bd cla Viettel) ma khoéng rat tai céc
clra hang tap hda tai thon nhu tai khoan
ca nhan.

- Khéng thé chuyén khoan sang tai khoan
ViettelPay khac.

Trinh tu md& tai khoan déng s& hiiu:

/Bu’dc 3.4.1: Lap danh sach thanh viém
déng s& hitu

-T6 chirc hop thén/ban (vai cac d6i tuong
dugc nhén tién DVMTR la cong déng dén
cu), hop nhém (vai cac déi tuong duoc
nhan tién DVMTR la nhém ho, thon/ban)
dé bau thanh vién déng s& hitu tai khoan.
- Bau t6i da 5 ngudi, t6i thi€u 3 ngudi dai
dién ding tén cho TK déng s& hitu (mau
bién ban tham khdo & phu luc 04).56
lugng thanh vién dong s& hitu cong dong
tu quyét dinh dua vao kha nang thuc té cé
du sé luogng ngudi cung ra Viettel huyén
mot thai diém dé rat tién.

- Khuyén khich cé thanh vién ni cung

2

Gé c6 danh séch thanh vién déng s& hﬁ’}
da dugc UBND xa xac nhén va dién vao
mau md&tai khodn déng s& hiiu cla Viettel.
Nhan vién Viettel cé thé hé tro dién mau
@étéi khoan. j
4 N

Budc 3.4.4: M& tai khoan

Cac thanh vién déng s& hitu phai cung di
ma tai khoadn dem theo CMT, dién thoai
va gidy bau thanh vién dong s& hiu cé
xac nhan cta UBND xa. Dia diém md& co
thé tai clra hang Viettel huyén, hoac tai
UBND xa (néu Quy théng nhéat véi Viettel
md tai UBND xa).

Budc 3.4.4.1: Can bdé Quy tinh/ch
ring la t6 chic kiém tra théng tin
trong bién ban bau thanh vién déng
s& hitu cac théng tin sau: S6 CMND/
thé can cudc phai con thoi han (15
nam), day da théng tin thanh vién va
cé it nhat 3 ngudi, cé dd chr ky va
dau cta UBND xa.

Budc 3.4.4.2: Nhan vién Viettel sé
ki€ém tra théng tin, xac dinh va mé& tai

K khodn. J

Yéu cau: S6 dién thoai clGa chu tai khoan
phai chinh ch, s6 CMND/thé can cudc
cla chu tai khodn chinh khéng s& hiu
tai khoan ViettelPay c& nhan, néu cé phai
hudy tai khodn ca nhan. Trudng hop khong

ang tén trong tai khoan. /
a R

Budc 3.4.2: UBND xa xac nhan vao danh
sach

Sau khi bau thanh vién déng s& hitu, bién
ban cudc hop can dugc UBND x& xac

Qhén. J
- )

Budc 3.4.3: Dién mau dang ky cla Viettel

mudn hay tai khodn ca nhan, can bau lai
chl tai khoan chinh (quay lai budc 3.4.4.1).

Gép nhan vién Viettel dua bién ban hoy

S6 tay Huéng dan tra tién Dich vu méi trudng riing qua giao dich dién ti, buu dién
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Buéc 4. Quy tinh/chd rong
la té chic Chuyen tién

DVMTR

1) Chuyén ti ngén hang

- Cén bdé Quy tinh/chd rung la t6 chic
can cl vao danh sach tai khodn da mé& do
Viettel chuyén, l1dp danh sach va sé tién
can chuyén t&i méi tai khodn.

/\
un

N | Ny

Quy tinh

HOAC

)

Chi rirng
Ia to chic

- Tai danh séach lén hé théng ngén hang
truc tuyén, hoac lam Iénh Gy nhiém chi
dén chi nhanh ngén hang dé chuyén tién.
2) Chuyén tu tai khoan do Viettel cap

Bu&c 4.1: Quy tinh/chi ring la t6 chic
chuyén tién DVMTR vao tai khodn ngén
hang MB cla Viettel.

v

’:@%‘. nEsER

lyen tien

Tai khoan taiNgan hang
MB cia Viettel

Dai téac chuyén tién
vao TK ngén hang

MB ctia Viettel dlen tlr (email)

N

Béi tac gli ching tu
xac nhan chuyén tién
vao cho Viettel qua thu

/ Hinh 2. So' d6 Quy tinh/chd rirng la t6 chic chuyén tién cho Viettel x

Viettel xdc nhéan sé
tién da nhan trén TK
cla déi tac

I 16 SO tay Huéng dan tra tién Dich vu méi trudng rimg qua giao dich dién i, buu dién



Buéc 4.2: Quy tinh/chl ring la té chic
tra tien DVMTR vao tai khoan ViettelPay

/\ :
Quy BV&PTR tinh @
W 0 soic 4= — >
R TO cu\ic\r ch

uyén tién
l | .
& 4

Quy tinh Chd rirng Viettel Pay
la t6 chic

/ Hinh 3. So d6 qua trinh tr3 tién dich vu méi trudng rirng \
K&toantdidanhsachtrd K& todn trudng ) ’ Buéc 4 He ths )
tién DVMTR 1én trang dang nhap vao tai  Gidm déc dang _FGC " He.thng Vle:;'tel
Web hé théng duoc khoan phé duyét nhap phé duyét ki€m tra théng tin s6 du céng

lan 2 ng trén tai khoan ctia Quy/chd
rung |3 t8 chic tai Viettel:

- + Néu sé du kha dung trong
2 2, bang cong ng ctia bén A >=
m Buéc 2 Buéce 3 s tién can chi --> Hé théng

tu ddng chuyén lénh sang
ngan hang dé chi tién
- Cha TK trong danh sach nhan duoc tin + Né&u sé du kha dung trong
nh&n bao cé tien DVMTRvao TKViettelPay. A . Y bang cdng ng cta bén A < s&
- Viettel nhan két qua trngén hang MB va Ngan hang MB \ tién can chi --> Lénh chi that
hién thi két qua Ién hé théng (Merchant bai, hé théng hién thj két qua
Site). that bai trén Merchant Site.

N /

Viettel cung cép danh sach [an 1

Buéc 5. D6i soat danh
sach, s6 tién chuyén gitra
Quy tinh, chd rirng 1a té
chic va Viettel Pay

- S6 liéu dbi soét la sé liéu cac giao dich
qua hé théng gilta hai bén dé tinh phi

dich vu. Viettel chuyén hé so chiing tur cho
Quy tinh/cht ring la té chic, hd so gém:

gl PP
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+ Bién ban déi soét s6 liéu da duoc céc
Bén d&i soat va ky xéc nhan;

+ Hda don gié tri gia tang do Viettel phat
hanh tuong Ung vdi s6 tién phi dich vu
phét sinh da thuc hién thanh toan.

- S6 liéu cla Viettel da chi tién DVMTR
thanh céng la s6 liéu goc dé Quy tinh/

cht riing 1a t6 chic lam can cr dé tinh phi

dich vu tra cho Viettel.

Buéc 6. Cha tai khoan
ViettelPay riit tién tai cic
dai ly 4y quyén cda Viettel

- Tai khodn ca nhan:

+ Sau khi nhan duoc tin nhdn béo cé tién
DVMTR, ch( TK thao tac trén dién thoai
dé nhan duoc ma rat tién.

+ Chd tai khodn cam gidy to tuy than va
ma rat tién dén diém giao dich nhén tién
mat.

- Tai khoan déng s& hiru:

+ Cac thanh vién déng s& hitu xac dinh s6

tién can rat can c vao k& hoach st dung
tién da théng nhét trong thon/ban.

+ Cha tai khodn chinh, thao tac 1énh rat
tién trén dién thoai. Ma rat tién sé dugc
gUi vé dién thoai cla toan bd thanh vién
dong sd hiu.

+ Cac thanh vién dong s& hitu mang gidy
t& tuy than, dién thoai da cé ma rat tién
dén céc dai ly cla viettel tai huyén dé rut
tién.

LUU Y: MOT SO TINH HUGNG KHI SU
DUNG VIETTELPAY

- S6 tién giao dich t6i thi€u 1.000 déng
tré lén.

- Trudng hop cha rang/hé nhédn khoéan
khéng biét doc tinh nhan

+ Uy quyen cho ngudi thdn nhén tién
(méu Gy quyén & phu luc 03).

+ Néu chd ru‘ng/ho nhén khoan khéng .
muén dy quyén cho ngudi khéc, chd *

riing/hé nhén khoan sau khi nhan duoc .
tin nhan (hoac biét théng tin qua truéng *

thén/bén 13 da nhéan duoc tién DVMTR) |
lién hé cén bo Viettel gén nhét dé duoc *
hé tro rit tién mat. :

+ Hodc nguoi dén cé thé gép tru’éng:
thén/ban, thanh vién ban quan ly thon .
ngudi nha biét chit (con, chéu) dé gidp .
doc, kiém tra s6 du tai khoan dé duoc
huéng déan. :

- Trudng hop chd rang/hé nhén khoan
khéng cé mat & dia phuong

+ Uy quy&n cho ngudi thdn dé nhén tién
DVMTR (mé&u Gy quyén & phu luc 03).

+ Hodc vidn md& tai khodn theo tén chd *
riing/hé nhan khoén, cé thé rit tién & |
cla héng Viettel tai dia phuong khéc ¢
nhung cdn dédm bdo vén cé ngudi & dia |
phuong tham gia quéan ly bdo vé ring.

- Trudng hop quén mét khéu truy cép

+ Dem ching minh nhédn déan/thé can
cudc, dién thoai da dang ky ViettelPay ra
cla hang Viettel cdp huyén. Hoac lién hé
cén boé Viettel dia ban nhd hé tro va lién
hé huéng dén.

- Truong hop mét dién thoai

+ Nh& ngudi khéac goi lén téng dai s6 «

S6 tay Huéng dan tra tién Dich vu méi trudng rifng qua giao dich dién i, buu dién



1800900 bdo mét dién thoai va cung cap - Trudng hop mét chiing minh nhan dan/
théng tin dé téng dai khdéa sim. thé can cudc

+ Mang ching minh nhan dén/thé cdn + Béo cho Viettel qua téng dai 1800900.
cudc (chinh chd) ra Cira hang Viettel gadn  Dem céc gidy to tly than khac, va thao
nhat dé cap lai SIM (I3y lai s6 diént thoai bi tac rat tién mat to ViettelPay trén dién
mat). Mat khau va tién trong TK ViettelPay thoai,sau dé ra diém Viettel doc ma s6 rat
khéng thay déi. tién dé duoc rat tién.
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B. CAC BUGC TRA TIEN DVMTR QUA BU'U BIEN

Quy tinh/ chi rirng 14 t8 chic

.......................................

Buu dién

........................................

Buéc 1 > Buée2 >Buéc3 > Buécd > Buée5 > Buée 6 > Buse7 >Buée8 )
:i-Ky hop -Rasodt, -Tuyén - Chuyén -Chuyén  -Canbd -Buu dién -Buudién
iiddongvsi  lapdanh  truyén tién va tién va x&, trudng  huyén, chuyén ho
“iBuudién.  sach déi huédng ddn danh sach danh séch thén niém  xa (thén) so/ching
P i tuong nhan vétratién  tratién tra tién yét danh t6 chirc tU thanh
: 3 Dy thﬂao tien DVMTR DVMTR qua DVMTR cho DVMTR tGi  séach, thong tra tién toan cho
ithopdong  quaBuu  Buudién.  Buu dién. Buudién  béo tdi DVMTR.  Quytinh/ ::
civa phuluc gy A . huyén,xa  ngudidan . charingla it
- Hop déng. - Xay dung - Quy tinh/ (thén). thoi gian -Téchlc 45 chie. k :
P . . -Rasoat k€ hoach  Chu rung _Buudién dia diém tra tién H
ci-Thaoludn, yhoo cac  vanoi 14t chitc haven  tatsn  DVMTR  -Danhséch i
: § th6ng nhét sncrdé  dungtuyén chuyén A )Ilén'ké' DVMTR theodanh datratien ::
iphuong jspdanh  truyen. danh sach hoach chi ' sach, ding DVMTR.

: § anchitrd,  g4ch, L tra tign -y -Céan bo xa, thai gian s
i chinh sta. . -Téchlc  ByMTR cho ' trudng thon theo thong - Panh sach
. -Théng  tuyén Buu dién. niémyét  bao. chua tra
fi-Ky hop nh&tmau  truyén cho i danh sach duoc theo
: § déng. biéu danh  cacchi - Quy tinh/ chi ring ké hoach.
: sach tra rung va Cha rung VB 3 it , .
tién DVMTR bén nhan a6 chuc DVMTR “Lydova
v6iBuu  khodn BVR. chuyén tién duoe nhan. el el
dién. ’ cho Buu ' ' x@rly.
- Huéng dién theo - Canbo
dancéc  ganh sach X3, trudng
YU G Vs thén, thong
inorg iy béo t6i
ho so gidy ngudi dan
t& khi nhén thoi gian
tién DVMTR dio i
& Buu dién. e
DVMTR.

........................................................................

Buwéc 1. Ky két hop dong

Trén co s& két qua danh gid, phén tich
néu trén, Quy tinh/chld ring 1a t6 chic
lya chon ky hop déng véi Buu dién. Céng
viéc nay bao gém:

- Du thdo hop déng (tham khao tai Phu
luc 02),

.........................................................................

- Hai bén trao d&i, chinh slra, b sung va
théng nhéat néi dung hop déng (cac phu
luc hop déng néu cd); Théng nhat phuong
an chi tra (tai xa; tai thon; tai nha);

- Ky két hop dong.
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mn  HOAC TO_culc
Quy tinh Cha rirng
12 t8 chitc

Buéc 2. Lap danh sich cac
chi rirng (hoic d8i twong
nhin khoin bao vé rirng)
nhin tién DVMTR qua
buu dién

Quy tinh/chd ring la t6 chic 1ap danh
sach cac ho gia dinh, cd nhan, céng déng

Buéc 3. Quy tinh/chd
rirng t6 chic tuyén truyén,
hwéng dan

Quy tinh/chu ring 1a t6 chirc chi tri, phéi

S6 tay Huéng dan tra tién Dich vu méi trudng rifng qua giao dich dién t, buu dién

Lap danh sich

dan cu la chtd ring hodc nhan khoan BVR
du kién nhan tién DVMTR qua Buu dién.

- Can c’ vao danh sach nhan tién DVMTR
cGia nam/ ky trude lién ké.

- K&t qua theo ddi dién bién riing hang nam.
- Két qua diéu tra, ki€ém ké riing theo chu ky.

- Quy tinh/cht ring la t6 chic théng nhat
mau biéu lap danh sach tra tién DVMTR
v&i buu dién (tham khédo phu |uc)

i uin

Cha rirng Bén nl:,é;nr{{rhn(;an bao

K Tlen DVMTR

B B ET M

Buu dién

hop véi UBND céap huyén, xa va buu dién
xdy dung phuong an cu thé t6 chirc gidi
thiéu, tuyén truyén vé chd truong va ké
hoach thuc hién tra tién DVMTR qua buu
dién cho cac ho gia dinh, cé nhan, cong
doéng la chd ring hoac nhan khoan bao
vé rung:
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Tuyén truyen,

hwéng din

bod

+ Huéng dan cac tha tuc khi nhan tién
DVMTR tai Buu dién.

Quy BV&PTR tlnh

S HOAC #ﬁ cue ; %

Chi rirng la

Quy tinh t3 chic

3.1. Xay dung ké hoach va ndi dung
tuyén truyén, huéng dan

- Thai gian, dia diém tuyén truyén: lam viéc
vGi cac lanh dao x3, thén, ban xin y kién hop
thon, ban va théng béo cho chi ring dén
tham gia.

3.2. Té chiic tuyén truyén cho cac chu

riing va bén nhan khoan bao vé rilng

theo cac néi dung trén
LUV Y: V&i cac cong ddng, nhém hé (chi®,
« ring hoac nhén khoan) c ngudi dai dién e
° nhén tién DVMTR qua buu dién thi céc céng .
« déng, nhédm hé phéi t6 chidc hop dé€ cd e
. ngudi dai dién nhan tién DVMTR cho céng .
* déng, nhém hé dé. Bién ban hop phai cé xac ®

- B&i tuong tham gia: cac chid rung la cé
nhéan, ho gia dinh, cdng déng va déi tuong
nhan khoan BVR theo danh sach Quy tinh/
chl riing la t6 chic cung cap.

- N6i dung: gidi thich ré cho ho gia dinh, cé «

nhan, céng déng dan cu nhén tién DVMTR
thay vi Quy tinh/chd rung la t6 chic chi tra
truc ti€p bang tién mat ma qua hé théng
Buu dién. Cu thé:

+ Giadi thich cho hé gia dinh, céd nhan,
cdng dong biét vé tra DVMTR qua Buu
dién la nhu thé nao.

+ Gidi thiéu vé hé théng Buu dién, can
c phép ly/ quyét dinh thanh 1ap, chic
nang, nhiém vu.

+ Tién ich clia Buu dién: Buu dién sé
mang lai nhiing lgi ich gi cho cac hd
gia dinh, cd nhan nhan khodan, c6 thé so
sanh loi ich clia Buu dién véi cac dich vu
thanh toan khac.

+ Céc loai phi Buu dién: Khi st dung
dich vu ctia Buu dién thi hé gia dinh, ca
nhan sé phai trd nhiing loai phi nao?

+ Chét danh séch, phuong thic nhan
tien, dia diém nhan tién, thai gian nhan
tién trong nam.

. nhan ctia UBND xa.

3.3.Cacyéu ciu vé théng tin, hé so gidy
t& khi nhan tién DVMTR tU Buu dién
V@i ca nhan, h gia dinh (cha ri'ng hoac
bén nhan khoan BVR):

Ban g&c hodc ban sao cé cdng ching gidy
to tuy than con hiéu luc (Gidy CMND, thé
can cudc, hd chiéu) hodc gidy Uy quyén co
xac nhan ctia UBND xa.

Véi dai dién céng déng, nhém hd (cha
riing hoac nhan khoan BVR):

- Ban g&c hodc ban sao c6 cdng chiing gidy
t&thy than con hiéu luc (Gidy CMND, thé can
cudc, hé chiéu) clia ngudi dai dién nhém ho,
cdng doéng.

- Bién ban hop nhém ho, cong déng cl
ngudi dai dién nhan tién DVMTR. Cé xéc
nhan cla chinh quyén dia phuong.
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Buéc 4. Quy tinh/ cha rirng 13 t6 chiéc chuyén tién va
danh siach nhan tien DVMTR cho Buwu dién tinh

Tién

@9
’—\_% 'BUU DIEN VIET NAM

|I |
S HOAC

.I!.l_.s

Quy tinh Chi rirng la

to chirc

Buu dién tinh

Danh sach nhan tidén
DVMTR

Quy tinh/chd rung 13 t6 chiic chuyén danh sach nhén tién DVMTR va chuyén tién vao
Tai khodn clia buu dién

Buéc 5. Buu dién tinh chuyén tien va danh sach tra tién
DVMTR xuéng cic buru dién huyén, x3 hoic thén (néu c6)

BUU DIEN VIET NAW ’\_% BUU DIEN VIET NAW

Buu dién huyén,
x3 hodc thén

Buu dién tinh

Danh sich nhan tién

DVMTR
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Bwéc 6. Can bd x3, trweédng thén niém yét danh sich,
théng bio t&i ngwdi dan thoi gian va dia diém tra tién
DVMTR

Thoi gian, dia diém
tra tisn DVMTR

Niém yét Sé tien DVMTR
danh siach

Cén bo x3,
trwéng thén

Nguwoi dan

. LUU Y: Théng béo can ghi ré céc gidy t& chd ring hodc hé nhén khoan can mang .
* theo khi dén nhéan tién DVMTR qua Buu dién theo huéng dén Budc 3.

Buwéc 7. Buu dién t8 chic
tra tién DVMTR e

(B DIEN VIET NAM
Buu dién huyén, xa hoac thon (néu cd)

t6 chic trd tien DVMTR theo danh séach,
Buu dién huyén,

dung thai gian theo théong béo: < hose thar ~
- Tra tai Buu dién Van hda x& hoac thon THONG BAQ

‘; =\ Danh sach

y AL oA
nhén tién

(né€u cd). Thai gian, dia diém
- Trd tai nha cac ho gia dinh, ca nhan (tuy tra tién DVMTR
theo néi dung hop déng ky v&i Quy tinh/

- g hop dong &y y Sé tién DVMTR

chd ring la té chirc).
S LUU Y: Khi buu dién tré tai cac hé gia dinh®,
o phai lam gidy xac nhén chi tr tai gia dinh c6 *
* dia chi, sé dién thoai va xdc nhan cta chd hé. !

Nha dan
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Buéc 8. Buu dién chuyén * LUU Y: MOT SO TINH HUONG KHI TRA
X , < , « TIEN DVMTR QUA BUU DIEN
hé so/ chirng tir thanh toédn ©

cho Quy tinh/cha rieng la

- Vi s6 tién tré cho tung cac déi tuong
duoc nhén tién DVMTR qué it khéng dd
dé ngudi dén dén Buu dién rat tién, hay
dé Buu dién dén tra tai thén/ban, cé thé s&
dung ViettelPay, s tién nay cd thé khéng
da sé téi thiéu dé rat tién mat (50.000
déng) ngudi dén cé thé s dung dé€ nap
tién dién thoai.

to chitc va quyét todn

Buu dién chuyén hé so/ chiing ti thanh
toan sang cho Quy tinh/chid rung la t6
chlc dé lam can c thanh toan chi phi chi
trd theo hop déng da ky, hé so gom:

- Danh sach da tra tien DVMTR (c6 chr ky
clia ngudi nhan tién);

- Danh sach khong chi trad duoc;

- Bdo cdo két qua tra tiéen DVMTR (Béo
cdo can néu rd sé tién, sé hd da chitrd, s6
h6 chua chi trd, ly do? gidi phap?...).

- Mét s6 hé khéng biét ch khi nhén tién
khéng biét ky thi phai diém chi ngdn tay.

- Mét s6 hé khéng dén nhén tién duoc
(gia yéu, 6m dau,...) Buu dién théng ké va
c6 phuong an trd tan nha (Buu dién phéi
18y gidy xdc nhan chi trd tdn nha dé thanh
toan chi phi di chitrd ).

RIBERR S - B6i tuong duoe nhan tién DVMTR khéng
cé mat & dia phuong cé thé tra cho ngudi
trong gia dinh (vo ,chéng, con..) néu cé
gidy dé nghj cla gia dinh va cé xac nhén
cla truéng thén (ban) va dugc UBND xa
xac nhén.

Buu dién huyén,
x3 hodc thén

H3 so,
ching tir thanh toan

- Chd ring da sang nhuong lai riing cho
ngudi khac, phéi cé xadc nhan cta trudng
thén va UBND x& thi buu dién mdi tra cho
chd ritng mdi.

A

Quy BV&PTR tinky e
. HOAC v 10 cuUe - Déi tuong duoc nhan tién DVMTR khéng
K" dén nhén tién va Gy quyén cho ngudi
khac nhén thay trén co s& phéi cé Gidy dy
Quy tinh Céc chi rirng quyén hop phdp ddm bdo theo ding Quy

dinh cta phap luét.

- Cha ring da mét thi chi cho ngudi nha
khi c6 xac nhdn cta UBND xa.
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CONG KHAI, GIAM SAT
VA DANH GIA TRA TIEN
DVMTR QUA GIAO DICH
PIEN TU, BUU PIEN

1.Céngkhaikét qua tratién
DVMTR qua ViettelPay,
Buu dién

Coéng khai danh sach duoc tra tien DVMTR
phai dugc thuc hién trong vong 10 ngay

truée khi cac dich vu tién hanh tra tién
DVMTR t&i bén cung itng DVMTR.

- Quy tinh: Céng khai danh sach duoc
trd tien DVMTR d6i véi cac cha rung la
t6 chirc, hé gia dinh, cé nhén, céng dong
dan cu thén ban, nhém ho (tén, dién tich
ring, sé tien DVMTR dugc nhan) tai tru s&

N

v ha £ ¢
o .‘ﬂ._":,. ,

; "}3.“.‘1_ -

-~ e »

UBND xa va guii dén céc trudng thén, ban;
dé cécthén, ban cé trach nhiém phé bién
théng tin thdng qua cac cudc hop va niém
yét danh sach tai nha van héa thén, ban.

- Chi riing la t6 chirc: Cong khai danh
sach dugc tra tien DVMTR cho bén nhan
khoan bdo vé riing (cé nhan, ho gia dinh,
cdng déng dan cu) tai xa va gui dén cac
trudng thon, ban dé dé cac thon, ban cé
trach nhiém phé bién théng tin thédng qua
cac cudc hop va niém yét danh sach tai
nha van hda thén ban.

Danh sdch gém cac thong tin chinh: Tén,
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dién tich ring cung Ung DVMTR, téng
tién DVMTR dugc nhéan.

- Chu tai khodn déng s& hiru: Cong khai
bdo cédo két quad s dung tién DVMTR
chung (theo quy ché& hoac bién ban hop
théng nhét ...) hodc cdong khai danh séch
ky nhan tién DVMTR cla cac thanh vién
trong t6/nhém/céng déng tai nha van
hdéa thon, ban.

2. Gidm sit trd tién
DVMTR qua ViettelPay,
Buu dién

2.1. Giam sat trd tién DVMTR qua
ViettelPay

Quy tinh/ch rirng 1a t8 chic can ci k&
hoach chi trd da théng nhat véi Viettel
dé xay dung k& hoach giam séat Viettel t6
chic trd tiéen DVMTR cho bén cung Ung
DVMTR.

Néi dung giam sat bao géom:

-S6 luogng cac cubdctap huén, tuyéntruyén,
s6 lugng ngudi tham gia, ty € Nam/N.

- Nhén thdc cla ngudi dan vé hinh thic
trd qua ViettelPay (t6t/ khong t6t? sau khi
duoc tap huan.

-Thai gian, dia diém rat tién cla Viettel cé
ding vé&i Hop dong (dung/khéng ding?).
- Tinh chinh xdc va minh bach vé ngudi
nhan tién; théng qua sé liéu ddi soat cla
cac bén.

S6 tay Huéng dan tra tién Dich vu méi trudng rifng qua giao dich dién ti, buu dién

Phuong phap giam sat: Ra soat ho so,
phdng van van ngdu nhién.

(Xem thém phu luc 7: Khung gidm sét,
dénh gid)

2.2. Giam sat tra tién DVMTR qua Buu dién

Quy tinh/cha riing 13 t6 chic can ci ké
hoach chi trd da théng nhat gitta Quy va
Buu dién dé xay dung ké& hoach giam sat
Buu dién t6 chirc tra tien DVMTR cho bén
cung Ung DVMTR.

BUTL BIEN VIET NAM

No6i dung giam sat bao g6mBiru dién
- S6 lugng cac cudce tuyén truyén, hudng
dan, s& lugng ngudi tham gia, ty 16 Nam/ N

- Nhén thdc cla ngudi dan vé hinh thic
trd qua Buu dién (t6t/ khéng tot?).

- M&c dé cung cép day du hoé so tra cla
Buu dién (day du/ khéng day da?).

- Viéc nhén tién cla ngudoi dan cé coéng
khai, du s6 tién duoc nhan, ding thoi
gian, dia diém khong?

- Thai gian, dia diém tra tién DVMTR cla
Buu dién c6 dung véi Hop dong khéng
(ding/khéng dung tai cac diém Buu dién
van héa xa, buu dién thén ban).

Tinh chinh xac va minh bach vé ngudi
nhan tién, sé tién nhan duoc; thong qua
danh sach ky nhan cta ngudi duogc nhan
tién DVMTR.

Chi tiét xem Phu luc 4: Khung giam sét.
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3. Danh gida thuc hién
tra tien DVMTR qua

Viettel Pay va Buwu dién
Béanh gia viéc thuc hién tra tién DVMTR
qua ViettelPay hoac Buu dién dugc thuc
hién dé cung cdp co s& cho viéc hoan
thién cac quy dinh, huéng dan va cai thién
tinh minh bach, an toan va hiéu quéa cla
ting hinh thdc chi trd. Quy tinh chd tr,
phdi hop chi rung la t6 chic véi céc bén
lien quan t6 chic danh gia theo céc tiéu
chi sau (tham khao phu luc 04):

- Tinh hiéu qua cda tra tién DVMTR qua
ViettelPay, Buu dién bao gom hiéu qua vé
chi phi, hiéu qua vé thai gian (thai gian
cho quy, thai gian cho ban than chi rung
di nhan);

- Su thuan tién (linh hoat trong thai gian
nhan tién, v&i cac déi tuong dan tdc, biét
ch@ va khong biét chi...);

- Tinh céng khai minh bach cla viéc trd

tiéen DVMTR qua ViettelPay, Buu dién va

viéc s dung tién cla nhém ho, cong

déng dén cu (bao gém kha nang theo doi

ousai @ O O dong tién vi du Viettel cé lich s chuyén
i 4 o e tién, rat tién v.v);

/)

GIAO DICH - Mrc d6 hai Iong clia chi rimg, bén nhan

khoén bdo vé rung;

# @B‘EN TU - Kha nang ti€p cén va s dung céc dich

HAN CHE wowwo oo vu/ thuén tién cla Viettel, Buu dién;

- Co hdi/ khd nang céi thién minh bach,
an toan, hiéu qua cla viéc tra tién DVMTR
qua cac hinh thdc nay.
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Phu luc 1. MAu Théa thuin/ Hop déng cung cip dich vu
chi hé tiéen DVMTR véi Cong ty ki thuit s Viettel

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

. HGP PONG A . ‘
CUNG CAP DICH VU CHI HO TIEN DICH VU MOI TRUONG RUNG
sé: /

Bé ludt Dan sy 2015 dugc Quéc hdi nudc CHXHCN Viét Nam théng qua ngay
24/11/2015;

Cén c(vao Luét Giao dich dién t&s6 51/2005/QH11 duoc Quéc hdi nudc CHXHCN Viét
Nam théng qua ngay 29 thang 11 nam 2005;

Can cu Luat Thuong mai s6 36/2006/QH11 dugc Quéc héi nudc CHXHCN Viét Nam
théng qua ngay 14 thang 6 nam 2005;

Can ci' Lugt 1dm nghiép s6 16/2017/QH14 ngay 15/11/2017

Can cu Nghj dinh s6 101/2012/NB-CP ngay 22/11/2012 cta Chinh phd vé thanh toén
khéng dung tién mat; Nghi dinh s6 80/2016/ND-CP ngay 01 /7 /2016 clGa Chinh phd vé viéc
stra d6i, b6 sung mét sé diéu clda nghi dinh 101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012;

Can c Nghj dinh s6 165/2018/NB-CP ban hanh ngay 24/12/2018 vé giao dich dién t&
trong hoat déng tai chinh;

Can ct Céng van s6 7491/BNN-TCLN ngay 26/9/2018 ctia B6 Néng nghiép & Phat trién
néng thén vé viéc tra tién dich vu méi trudng ring qua tai khodn ngdn hang hodac giao dich
thanh toan dién ta;

Can ct Nghi dinh s6 156/2018/ND-CP ngay 16/11/2018 cia Chinh phd vé viéc quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 didu cda Ludt L&m nghiép cé hudng dan mét sé didu vé DVMTR ;

Can ct cac quy dinh phap luat hién hanh cla nudc Viét Nam cé lién quan;

Can ct khd nang va nhu cdu hop tac cta hai Bén.

H&m nay, ngay...thdng....nam 20...., tai....., chdng téi gém co:

BEN SUDUNGDICHVU: ............... (Sau day goi tat 1a Bén A) - (Qu§ tinh hodc chi ring
la t6 chirc)

Pai dién e Chc VUi,
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BEN CUNG UNG DICH VU:Céng ty Ky thuat sé Viettel tinh ...(Sau day goi tit |a Bén B)
Pai dién s Ch@c VUi
DBia chi R
Dién thoai R

M3 s6 thué Bt DB et O ROt OB BB BB E Bt B BB Bt b B B Bo Bt BBt B 00EE et R0

Hai Bén cung nhau théng nhéat ky két Hop déong cung céap dich vu chi hé tién DVMTR
vGi cac diéu khoan sau:

Piéu 1. Giai thich tir ngir

1. Hop déng: Bao gém Hop déng nay, cadc Phu luc kém theo Hop déng, cac van ban sira
déi, b6 sung dugc cac Bén ky két va théng nhat thuc hién.

2. Dich vu trung gian thanh todn (DV TGTT): La dich vu hé tro do bén B thuc hién cho
Bén Atrén co s& cac diéu khodn va quy dinh clia Hop déng nay, bao gém: Dich vu hd tro chi hé
tai cdc Kénh giao dich dién t Viettel.

a. Dich vu hé trg chi hé: La dich vu hd trg cac co quan, t6 chic thuc hién dich vu chi ho
vao tai khoan ViettelPay cla khach hang, clia co quan, t6 chic thong qua viéc ti€p nhan, x ly,
gli théng tin di liéu dién t va tinh todn két qua chi hé; hiy viéc chi hd dé€ quyét toan cho cac
bén co lién quan.

b. ViettelPay:La dich vu chuyén tién, thanh todn trén thiét bi di déng ctia Bén B.

c. Khdch hang cta Bén A: La nhiting ngudi nhan tién DVMTR do bén A chi trd qua hé
théng cda bén B.

3. Phidich vu: La khodn phi ma Bén A phai trd cho Bén B khi Bén B hoan thanh giao dich
hé tro chi ho cho khach hang cta Bén A thanh céng.

Ngay lam viéc: Bugc hiéu la cac ngay tu th 2 (hai) dén th 6 (sdu) trong tuan, khéng
bao gébm ngay thi bay, cht nhat, ngay |&, ngay Tét theo quy dinh clia Phap luat Viét Nam hién
hanh.

Chuing tir giao dich: La van ban xac nhan viéc khach hang hoan thanh viéc thanh toan
va/hodc nhén tién gidi ngan théng qua kénh giao dich dién t& Viettel; Bang sao ké tai khoan
Bén B cung cép cho Bén A.

Piéu 2. Noi dung cung cap dich vu

1. Bén B cung cdp cho bén A dich vu trung gian thanh todn qua cac Kénh giao dich dién t&
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Viettel, cu thé:

a. Bén B cung cép dich vu trung gian thanh toan cho bén A dé bén A tra tién DVMTR
vao tai khoan ViettelPay ctia khach hang va huéng phi dich vu theo thda thuén tai hgp dong nay.

b. Bén B cung cdp céng cu, hé thdng hb tro bén A tai va phé duyét danh séch khéch
hang can nhan tién; bén B thuc hién dich vu trung gian thanh todn theo ding danh sach bén A

da tao, phé duyét va tai dit liéu trén hé théng clia bén B.

c. Bén A thuc hién chuyén toan bé sé tién can chivao tai khoan ctia Bén B tai ngan hang
Quén do6i (MB) dé Bén B thuc hién thanh toan cho khach hang cta Bén A.

Pbiéu 3. Phi dich vu, quy trinh déi soat dich vu

1. Phi dich vu dugc quy dinh tai Phu luc 1.2 hop déng nay va c6 thé thay d6i theo tiing
thai ky can c vao bién ban hoadc phu luc ky két gitra hai bén.

2. Quy trinh dé6i soat dich vu dugc quy dinh tai Phu luc 1.3 Hop déng nay.
Piéu 4. Quyén va nghia vu bén A

Yéu cau Bén B hudng dan, cung cép cac théng tin, tai liéu can thiét lién quan dén céc
dich vu ViettelPay.

Yéu cau bén B xU ly nhitng sai sét, vi pham va giai quyét khi€u nai lién quan trong qua
trinh thuc hién dich vu do Bén B thuc hién theo hop déng nay.

Cung cdp danh sach khach hang theo ding méu clia bén B cung cap trén hé théng.

Thyc hién tai va phé duyét danh sach da lap theo ding hudng déan va quy dinh trén
hé théng clia bén B; cdp nhét trang thai nhan chi tré cta khach hang trén hé théng clia bén A
théng qua d liéu bao cdo trén hé théng do bén B cung cép.

Chuyén tién vao tai khodn ctia Bén B dé dam bao sé du cong ng trén tai khoan khéng
nho hon téng s6 tién can chi trudce khi thuc hién 1énh phé duyét chi tién.

Théng bdo dén khach hang cla bén A (cdc chd ring va bén nhéan khoan BVR dugc
nhan tién DVMTR ti bén A) viéc Bén B la trung gian thanh toan tién DVMTR cho khach hanh cla
Bén A; yéu cau khach hang cta bén A thuc hién dang ky tai khoan ViettelPay theo quy trinh cla
bén B.

Thanh todn tat ca cac loai thué, phi co lién quan dén cac khoan chi thuc hién trén hé
théng clia bén B cho céc co quan nha nudc.

Tuén thd quy dinh vé chéat lugng dich vu khach hang va cac diéu khodn quy dinh cla
Hop déng nay vé qui trinh giao dich, viéc d6i soat di liéu hang ngay.

Tiép nhan va giai quyét cac khi€u nai, thac mac cta khach hang lién quan dén cac dich
vu cung cap thuéc pham vi trdch nhiém cta bén A.
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Cung cdp chinh xac cac théng tin qua hé théng truy cap théng tin ctia bén B dé thuc hién
dich vu.
Tuan thd viéc s& dung dich vu clia bén B theo quy dinh cla phap luat.

Piéu 5. Quyén va nghia vu bén B
1. Yéu ciu bén A thanh toan phi dich vu theo théa thuén tai hop déng nay.

2. Chi thuc hién dich vu cho ding déi tuong khéch hang do bén A cung cép va khéng
chép nhan bat ky su Uy quyén cla bat ky khach hang nao cho bén khac nhén tién gidi ngan tror
khi cé yéu cau bang van ban cta bén A.

3.Tap hudn huéng déan cho khach hang clia bén A, ddm bao khach hang bén A sirdung
duoc tai khoan ViettelPay (nhan duoc tién vao tai khoadn, chuyén khoan, rat duoc tién mat...)

4. Bugc thay déi diéu kién dich vu vi lgi ich ctia bén A ma khéng nhét thiét phai chg y
kién clia bén A, néu viéc chd y kién sé gay thiét hai cho bén A, nhung bén B sé bdo ngay cho
bén A biét.

5. Xay dung hé théng hb tro chi hd qua ng dung ViettelPay ctia Bén B dé cung cép
dich vu cho bén A; duy tri van hanh thong suét va én dinh hé théng tat ca cac ngay lam viéc va
bao dadm tinh chinh xac viéc ghi nhan tién DVMTR qua tai khoan khach hang cta Bén A.

6. Cung cép céng cu cho bén A dé& xem trang thai tat ca giao dich hé tro chi hé va tra
clu s6 du cong no trén hé théng clia bén B dugc cap nhét theo thai gian.

7.Théng béo théng tin chi tiét cho bén A néu cé ké hoach nang cép, stia chita, bao tri
hé théng trudce it nhat 1a 07 ngay (néi dung nang cdp/ stia chita/ bao tri, anh huéng cé thé xay
ra/ th&i gian gian doan dich vu/ giai phap khac phuc hau qua,...)

8. Tuén tht nhitng yéu cau hop ly clia bén A lién quan dén nhiing thay déi trong qua
trinh thuc hién hop déng. Trudng hop céac yéu cau thay déi clia bén A cé phat sinh chi phi thi
bén A phai chiu nhirng chi phi cho viéc thuc hién nhiing yéu cau thay déi ctia minh.

9. Céap nhat s6 du céng ng trén tai khodn cho bén A trén hé théng trong vong t6i da
3 ngay lam viéc ké tir khi bén A hoan thanh viéc chuyén tién vao tai khoan Viettel va gii ho so
ching ti hop 1é xac nhéan viéc chuyén tién ndi trén.

10. Cap nhét trang thai da nhan tra thanh céng cta khach hang trén hé théng cta bén
B ngay tai thdi diém thuc hién hé trg chi hé thanh cong. Bén B sé chiu trach nhiém déi véi cac
van dé phét sinh lién quan dén viéc hé tro chi ho cho khich hang do bén B khéng cép nhat kip
thaoi cac trang thai nhan chi clia khach hang.

11. Xuét héa don tai chinh hop phap, hop 1é cho bén A d6i vai phi dich vu ma bén A
thuc hién thanh toan cho bén B.

12. Tiép nhan va giai quyét cac khi€u nai thdc mac cla khach hang lién quan dén dich
vu cung cap thuéc pham vi trdch nhiém cta bén B.

Piéu 6. X ly vi pham béi thudng thiét hai
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1. M&i bén phai chiu trdch nhiém do khéng thuc hién, thuc hién khéng didng hoac
khéng day da céc nghia vu cia minh theo quy dinh trong hop déng nay dan dén gay thiét hai
cho bén con lai.

2. Mét bén vi pham bét c nghia vu nao trong hop déng nay sé phai thanh toén tién
phat vi pham tuong duong 8% gié tri phan nghia vu hop déng bi vi pham.

3. Khi chéing minh duoc tén that, mic do tén that do hanh vi vi pham géy ra va khoan
lgi truc ti€p ma bén bi vi pham dang |é duoc huéng néu khong cé hanh vi vi pham, bén vi pham
phai chuyén tién boi thuong thiét hai, phat vi pham cho bén con lai trong thai han 30 ngay ké
tU ngay Bén bi vi pham gli théng béo thanh toén tién phat vi pham, yéu cau boéi thudng thiét
hai.

Piéu 7. Bdo mat théng tin

1. Cac bén cam két khong tiét 16 truc tiép hoac gian ti€p thong tin vé khach hang cla
nhau, cac dich vu, cac diéu khoan, diéu kién cla hop déng cling nhu cac Phu luc, Thoa thuén
b6 sung clia hop déng nay hoac cac thong tin ma mét bén cé duge hodc do bén con lai cung
cép trong qua trinh thyc hién hop déng nay cho bat ky mét bén nao khac.

2. Néu mot nén can phai tiét 16 hodc st dung béat ky thong tin nao lién quan t&i hop
déng nay theo quy dinh cta phap luat, hoac khi cé yéu cau cla co quan Nha nudc cé tham
quyén thi ngay lap tic phai thong bao cho bén con lai d& théng nhat.

3. Néu mot bén vi pham céac quy dinh tai diéu nay, bén bi vi pham c6 quyén ngay lap
tdc chdm dat hop déng va yéu cau bén vi pham boi thuong moi thiét hai do viéc vi pham gay
ra déng thai chiu trach nhiém trude phép luat vé hanh vi vi pham.

4. Khi chadm dit hop déng nay vi bat ky ly do gi, cac bén sé ban giao lai moithéng tin, tai
liéu da duoc cung cép cé lién quan dén viéc thuc hién hgp déng nay, ngoai trir théng tin hoac
tai liéu phai duoc git lai theo phap luat, vai diéu kién bat ky théng tin hodc tai liéu dugc git lai
phai dugc bao méat theo diéu khoan bao mét va chi duoc st dung lién quan dén viéc tuan thi
cac nghta vu cia minh theo phap luat.

5. Diéu khodn nay van ti€p tuc cé hiéu lyc ngay ca khi hgp déng cham dut cho dén khi
céc bén cé van ban théng nhéat vé viéc chdm dit thai han bao mét.

Piéu 8. Sira déi va cham dit hop dong

1. Viéc stra d6i, b6 sung céc diéu khoan trong hop déng sé dugc hai bén théng nhat
bang van ban cé chir ky va déng dau cta dai dién hop phap mdi bén.

2. Cac truong hgp cham dat hop dong:

a. Hét thai han hiéu luc ctia hop déng ma khéng duoc gia han;
b. Theo thoa thuan cla cac bén bang van ban.

c. Cac truong hop khac theo quy dinh ctia phap luét.

3.Bon phuong cham dut hop déng:
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a. Mét trong hai bén vi pham bat ky diéu khodn nao cta hop déng nay va khéng khac
phuc toan b6 hau qua cla vi pham dé trong vong 30 (ba muaoi) ngay tu khi nhan duoc théng
bao cla bén bivi pham. Khi do, bén vi pham phai chi tra cac chi phi phat sinh dé khac phuc hau
qué va boi thudng moi thiét hai thuc té€ xay ra cho bén bi vi pham.

b. Vao bat ky thai diém nao néu bat c bén nao bi pha san hoac chdm dut kinh doanh
vi bat ct ly do nao.

c. Néu mét bén bj thu hoi gidy phép hoat dong, dang ky doanh nghiép hoac vi pham
céc quy dinh ctia phép luat Viét Nam lién quan dén dich vu cung cép thi bén con lai c6 quyén
chdm dut hop déng vao béat cr thai diém nao ma khéng can phai théng béo trude.

d. Mét bén c6 quyén don phuong chdm dit hop déng nay trudc thai han véi diéu kién
phai théng bdo bang van ban cho bén kia it nhat 30 (ba muai) ngay trudc ngay du dinh cham
dut, néu khong théng bao ma gay thiét hai thi phai boi thuong.

e. Khi hop déng bi don phuong chdm dut thi hop déng chdm dut ké ti thai diém Bén
kia nhan dugc théng bado cham dit hodc sau 30 ngay ké tir ngay Bén vi pham nhan dugc théng
bao yéu cau khac phuc vi pham (d8i véi trudng hop quy dinh tai diém (i) va (iv) néu trén). Cac
bén khéng phai ti€p tuc thuc hién nghia vu hop déng, trir thda thuan vé phat vi pham, boi
thuong thiét hai, giai quyét tranh chép. Bén da thuc hién nghta vu cé quyén yéu cau bén kia
thanh toén cho phan nghia vu da thuc hién. Trudng hop viéc don phuong chdm duat thuc hién
hop déng khéng cé can c theo quy dinh tai diéu nay thi bén don phuong chdm dut thuc hién
hop déng dugc xac dinh a bén vi pham nghia vu va phai thuc hién trach nhiém dan su do
khong thuc hién dung nghia vu trong hop déng.

Trong moi trudng hop chdm ddt hop déng nay, mdi bén déu phai hoan tat nghia vu cla
minh d&i v&i bén con lai; hoan tat viéc giai quyét céc tra soat, khi€u nai co lién quan dén viéc
thuc hién hop déng trudce khi chdm dit hop dong.

T&t ca cac khoan phat vi pham, béi thudng thiét hai phai dugc bén vi pham thanh toéan
day di cho bén bi vi pham trong vong 30 ngay ké ti ngay Bén vi pham nhan duoc théng béao
va gidy to chiing minh.

biéu 9. Piéu khoan chung

1. M&i bén khéng dugc chuyén nhuong mét phan hodc toan bé quyén va nghia vu cla
minh tai hop hdng nay cho bén thit ba néu chua cé su chép thuan bang van ban cta Bén con
lai, tror trudng hgp chuyén nhugng toan bd quyén va nghia vu clia minh tai hgp déng nay trong
trudng hop mua, ban, chia, tach, hop nhét, sép nhap theo quy dinh clia phép luat (cé thay déi),
bén chuyén nhugng phai gli van ban dén bén con lai trong vong 30 ngay ké tir ngay cé thay déi.

2. Hop déng nay cé hiéu lyc trong vong ...... nam ké tir ngay ky. Trudng hop hop déng
nay hét hiéu lyc ma cac bén van dang trong qué trinh thuc hién thi tuc ky gia han hop déng
thi cac bén tiép tuc dp dung céc diéu khoan quy dinh tai hop déng nay va cac van ban, phu luc
dinh kém cho téi khi hgp déng ducc gia han hoac ky méi, trir truong hop céc bén cé thda thuan
vé viéc stta d6i, b sung néi dung Hop déng dé &p dung trong thai gian ky gia han hop déng.

3. Moi thay déi, chinh stra lién quan dén hop déng sé duoc hai bén thda thuan bang van
ban va lap thanh phu luc hop déng.
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4. Céc Phu luc, thoa thuén stta d6i, bé sung, cac théng béao vé hé théng diém giao dich,
vé ngudi cia mbi bén lam dau méi xr ly, d&i chiéu, dia diém théng béo, phuong tién théng bao
d6i chiéu phét sinh trong qua trinh thuc hién hop déng la mét phan khéng thé tach rai cla hop
déng nay va cac bén phai cé nghia vu chép hanh. Cac Phu luc dinh kém theo hop déng nay bao
gém:

Phu luc 1.1: Théng tin khai bao ngudi s& dung (chd tai khoan)

Phu luc 1.2: Quy dinh thanh toan phi dich vu.

Phu luc 1.3: Quy trinh d6i soét- thanh quyét toan dich vu.

Phu luc 1.4: Danh séch céc diém nap/rdt tién cua Viettel.

Trong trudng hop Bén nao vi pham nghiém trong nghia vu tai Hop déng nay, Bén kia
c6 quyén don phuong chdm dit Hop déng nay ma khéng can phai bdo truée hodc/va xtt ly céc
sai pham tuy theo mic dé cho dén khi nhiing sai pham dé dugc khac phuc, chdm dat va yéu
cau boi thudng thiét hai, phat vi pham Hop déng.

Hai Bén th&ng nhat néi dung hop déng nay. Viéc trién khai cac nghiép vu, dich vu cu
thé hoac céc diéu chinh, sita d6i hop déng phai dugc hai bén ky thanh phu luc va duoc coi la
mot bé phéan khéng thé tach rai hop déng nay. Hop déng nay duoc ky bang chi ky thudng
hodc chir ky dién t&, hai bén déng y va cam két thuc hién day du cac quyén va nghia vu phat
sinh tir hgp déng nay.

Hop déng nay dugc lap thanh 04 (b&n) ban tiéng Viét gia tri phap ly nhu nhau, mdi Bén
gir 02 (hai) ban dé lam can c( thuc hién.
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dung.

Phu luc 1 cua Hop déng - Théng tin khai bdo chi s& dung (chd tai khoan)

(Kém Hop déng s6: ...../

)

1. HAN MUC GIAO DICH CHO KHANH HANG CUA BEN A

1.1 Han mdc chi t&i thi€u: ............. déng/giao dich

1.2 Han mdc chitéida: ................ déng/giao dich

2. HAN MUC GIAO DICH CUA BEN A

2.1 Han muc chi t&i thiéu: ......... déng/giao dich

2.2 Han muc chi t&i da: Khong gidi han

3.THONG TIN PHE DUYET

3.1 S6 cép phé duyét: 2 cap (Téi da 2 cadp phé duyét)

3.2 Bén B thuc hién khai bao theo théng tin nhu bén A cung cép. Trong truang hop thay
dé&i cac théng tin, bén A thong bao bang van ban t&i bén B t&i thi€u 5 ngay trudc thai diém ap

3.3 Bén B khéng chiu trach nhiém cho céc trudng hop 16i phat sinh do bén A khéng béo
vé thong tin tai khoan bén B da cung cép.

3.4 Bén B hoan toan chiu trach nhiém cho viéc khai bdo théng tin cho Bén A. Trong
trudng hop Bén B khai bao sai anh hudng dén viéc chi sai d6i tugng, chi sai sé tién Bén B phai
chiju tradch nhiém do viéc khai bao sai gay ra.

3.5 Thoéng tin khai bdo

STT Tai khoan Hova | Chiuc | S6 dién Sé Quyén dugc cap
tén vu thoai CMND
di dong
1 Nhan vién Bua séb liéu I1én mang
duoc cap
2 | Phé duyét 1 Phé duyét cap 1
3 | Phé duyét 2 Phé duyét cap 2
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4. QUY bINH CHUNG
4.1 Phu luc nay la mét phan khéng tach rai cta Hop déng sé: ... c6 hiéu lyc trong
thai gian ......

4.2 han c6 hiéu luc ctia Hop déng néu trén, trr trudng hop céc bén cé thda thuén khac.
Phu luc nay dugc lap thanh 04 (b8&n) ban c6 gia tri phap ly nhu nhau, méi bén gitr 02
(hai) ban.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
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Phu luc 2 cia Hop déng - Quy dinh thanh toan dich vu

1. Bon gia tinh phi dich vu

Phi dich vu:
Da6i véi bén A: phidich vu phaitrala: ....... % t&ng s6 tién dich vu.
Phi hd trg chi hd qua tai khoan ViettelPay: ................. déng/1 giao dich

Trudng hop mét BEn mudn thay déi vé mic phi dich vu, Bén dé sé thong bao véi Bén
con lai bang van ban trudc 30 (ba muaci) ngay va chi dugc phép thay d6i mdc phi khi cé su déng
y cla Bén con lai théng qua viéc hai Bén sé& ky van ban sa d6i Phu luc 02 nay.

2. Cao's@thanh toan phi dich vu: Dua trén sé luong giao dich thanh cong trén hé théng
clia Bén B.

3. Phucong thic thanh toan phi dich vu

Bén B thuc hién thu phi dich vu t& Bén A vao thang N+1 khi cé phét sinh giao dich, (can
c vao bién ban déi soét phi dich vu gitra hai bén)

Hinh thdc thanh toédn phi dich vu: Chuyén khoan

4.Thai gian thanh toan phi dich vu:

Bén A thanh toan toan b (01 lan) phi dich vu phét sinh cla thang trudc lién ké thang
thuc hién thanh todn cho Bén B chdm nhat trong vong 15 (mudi 1dam) ngay lam viéc ké ti ngay
Bén B gui day di bé ching ti hop 1é bao gom:

Bién ban d6i soat sé liéu cla thang trudc lién ké da duoc Cac Bén dbi soét va ky xac nhéan;

Héa don gié tri gia tdng do Bén B phat hanh tuong Ung vdi sé tién phi dich vu phat sinh
trong thang trudc lién ké thang thuc hién thanh todn.

5. Quy dinh chung

Phu luc nay 1a mét phan khéng téch rdi clia Hop déng sé: .ovveeviiineinn. c6 hiéu luc
trong thai han ¢ hiéu luc cla Hop déng néu trén, trir trudng hop cac bén co thda thudn khac.
Phu luc nay duoc 13p thanh 04 (bén) ban c6 gié tri phap ly nhu nhau, méi bén gitr 02 (hai) ban.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
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Phu luc 3 cia Hop déng - Quy trinh d6i soét dich vu
(Binh kém Hop déng s6: ........... ngay...... /..../20......... )
I. Quy dinh vé déi soat
Cac quy dinh chung:

Ngay gid giao dich d&i soat: Thong nhat 18y thai diém khi khach hang thuc hién giao
dich, theo théng tin ghi nhan trén hé théng Viettel.

S6 lieu déi sodt giao dich ngay: La sé liéu giao dich khach hang thuc hién phat sinh
trong ngay, thdi gian tinh theo ngay gid giao dich déi soét, tinh t& 00:00:00 gid dén 23:59:59
gid clia mot ngay.

S& liéu dbi soadt giao dich thang: La sé liéu giao dich khach hang thuc hién phat sinh
trong théng, thai gian tinh theo ngay gid giao dich déi soét, tinh t&r 00:00:00 gid ngay dau tién
clia thdng dén 23:59:59 gid clia ngay cudi cung trong thang dé.

S6 liéu doi soat: La s6 liéu cac giao dich qua hé théng gitra hai bén dé tinh phi dich vu

Trong truong hop dir liéu bdo cdo trén hé théng clia cac bén khéng cén khdp, cac bén
s& phé&i hop dé thuc hién viéc doi soat di liéu. Thai gian x ly céc giao dich t6i da 03 ngay lam
viéc ké t khi cé két qua déi soét phéat sinh giao dich léch.

Viéc gidi quyét cac giao dich sai léch dugc thuc hién trén co s& cac Bén chiu trach
nhiém déi vai 16i do bén minh gay ra.

Bé phuc vu céng tac déi soat dir liéu gira cac bén, Viettel sé cung cdp cho Bén A tai
khodn vao hé théng bdo cdo dé theo d&i giao dich truc tuyén do Viettel xay dung. Hé théng
béo cdo cla Viettel cung cép céc chiic nang téng hop s liéu, xuat file chi tiét s6 liéu.

Quy dinh vé s6 liéu gbc dé déng bd va déi soat sé liéu tinh phi dich vu: S6é liéu cla
Viettel da chi tién luong, tién céng, cdc khodn phu cép va cac khoan thu nhap khéc thanh céng
|a s6 liéu géc dé Bén A déng bo theo va la can ¢ d€ hai bén tinh phi dich vu.

Il. Quy trinh d&i soat thang:

- Trong vong 05 (ndm) ngay lam viéc dau tién cla cla thang lién ké thang can déi soét,
Viettel gui s liéu trong thang lién ké truéc dé sang dau maéi déi soét tai Bén A. Trong vong 02
(hai) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc sé liéu nay, Bén A ¢ trach nhiém ki€m tra va xadc nhén
s6 liéu lam co s& thanh toan phi dich vu.

- Chadm nhat ngay 15 cla thang ké tiép thang phét sinh giao dich, hai bén phai ky xac
nhan bién ban déi soat xac nhan sé liéu, doanh thu cla thang trudec.

-Truong hop dén thdi han ky Bién ban xac nhan ma van chua tim ra nguyén nhan chénh
|éch d&i soat thi Hai Bén ky Bién ban xac nhan tam thai theo phan sé liéu khéng tranh chéap va
phai ghi chd rd "Bay la s6 liéu tam tinh cba thang ... nam ..., Hai Bén sé& xac nhan sé liéu chinh
thirc sau khi théng nhét bién phap giadi quyét”.
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- Trong vong 1 thang ké tir ngay ky bién ban tam thai, Hai Bén phai ti€p tuc tim nguyén
nhan hodc cach giai quyét dé xac dinh s6 liéu chinh thic tinh phi két néi trén tinh than hop tac,
cung c6 lgi.

- Trudng hop qué thai han néu trén van khéng xac dinh nguyén nhan hodc cach giai
quyét, trong vong 15 ngay, don vi thanh vién cla hai bén phai théng nhét cach giai quyét hoac
trinh c8p c6 thdm quyén cla minh dé xem xét va cho y kién giai quyét dat diém.

IIl. Pau mai dai soat

BEN A:

IV. Quy dinh chung
Phu luc nay la mét phan khong tach rai clia Hop déng s6: .ovvveeinciinnee, c6 hiéu luc
trong thai han c6 hiéu luc cla Hop déng néu trén, trir trudng hop céc Bén co thoa thudn khac.

Phu luc nay duoc lap thanh 04 (b&n) ban cé gié tri phap ly nhu nhau, méi bén gitt 02 (hai) ban.

DPAIDIEN BEN A PAI DIEN BEN B
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Phu luc 4 cia Hop déng - Danh séch cac diém nap/ rut tién ViettelPay
(Binh kém Hop dbng s6: ........... ngay...../.../20......... )

Quy dinh chung:

Bén B cung cédp théng tin vé cac diém nap, rat tién (theo danh sach dinh kém, cép
nhéat khi cé thay d&i thong tin); ddm bao thoi gian mé clra tai cac diém giao dich tir ... dén
.......... tat ca cac ngay trong tuan.

Phu luc nay Ia mot phan khéng téch rai ctia Hop déng sé: ......... ky ngay....thang......
nam...... gilta lvaco hiéu luc trong thai han ¢é hiéu luc clia Hop déng néu trén, trir trudng hop

cac Bén cé thda thuan khac.

Phu luc nay duoc lap thanh 04 (bén) ban cé gia tri phép ly nhu nhau, méi bén gitr 02

(hai) ban.
DPAIDIEN BEN A PAI DIEN BEN B
DANH SACH DPIEM NAP, RUT TIEN
STT Tén diém nap, rat tién Dia chi S8 dién thoai
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Phu luc 5 ctia Hop déng - Quy trinh hé tro khach hang gidi quyét khiéu nai
(Binh kém Hop dbng s6: ........... ngay...../.../20......... )

1. Muc dich:

Théng nhat ludng hé trg d8i vai dich vu chi hé tién DVMTR dadm bao hé trg, giai quyét
khi€u nai cho khach hang ding thai gian, ding chiic nang, ddng quy dinh va dat chét lugng
cao nham néang cao uy tin cla don vi tham gia cung cap dich vu.

2. Thuat ngir

Khach hang: La cac cé nhan, t6 chic s& dung dich vu chi vao ViettelPay cla Bén B;

Phan &nh/khi€u nai: La cac thdc mac, phan nan clia khach hang vé viéc khéng st dung
duoc dich vu hoac khéng dugc ddm bao quyén loi trong qué trinh s& dung dich vu;

Bon vi ti€p nhan: La don vi truc ti€p ti€p nhan phan anh/khiéu nai ctia khach hang;

Bon vi ph6i hgp: La don vi dugc chuyén tiép phan anh/khiéu nai ctia khach hang tir don
vi ti€p nhan.

3. Quy dinh pham vi xir ly phan anh khiéu nai
a. Pham vi xit ly phan anh/ khiéu nai cia Bén A:

Ti€p nhan toan bo phan anh/khi€u nai ctia khach hang bao gém: khéng nhan duoctién
tien DVMTR hodc nhan khéng ding sé tién, nhan cham so v&i thai gian quy dinh.

L&i khéng chi duoc tién DVMTR do céng ng clia Bén A khéng du.
L&i khéng chi duoc tién DVMTR do thué bao chua dang ky ViettelPay.
b. Pham vi xi& ly phan anh/ khiéu nai cia Bén B:

Tiép nhan phan anh tir bén A chuyén sang vé viéc da gui yéu cau chi titn DVMTR cho
thué bao ViettelPay nhung khach hang khéng nhan duoc tién.

L&i khéng 1én cong na cho bén A hoac 1én thiéu sé tién.

L&i chua duogc tich duyét cong no.

Cung cép gidy xac nhan da chuyén tién thanh cong cho khach hang.
H6 tro tu van, hudng dan khach hang s&t dung dich vu ViettelPay.

c. Béi véi cac 16i chua xac dinh pham vi xi ly ciia 2 bén:

-B8i vdi cac 16i chua xac dinh ré trdch nhiém cla bén A hay bén B thi 2 bén cling théng
nhat, hé trg xa ly.

S6 tay Huéng din tra tién Dich vu méi trudng riing qua giao dich diéntir, buu dien 43 (IIEIGE



-

4. Quy trinh hé trg, gidi quyét khi€u nai cia Khach hang

Buéc 1: Tiép nhéan phén anh/ khiéu nai:

Bén A |4 don vi ti€p nhan yéu cau hé trg dich vu/khiéu nai ctia khach hang.
Buéc 2: Xem xét va x(' ly so' bd

DPon vi ti€p nhan xac dinh néi dung yéu cau hé trg dich vu/khiéu nai thuéc thdm quyén
gidi quyét.

Trudng hop nam trong thdm quyén gidi quyét cla don vi ti€p nhén, don vi tiép nhan
chl dong x ly theo Budc 4.

Trudng hop khéng nam trong thdm quyén giai quyét hodc vuct qua thdm quyén cta
don vi ti€p nhan, don vi tié€p nhan thuc hién chuyén cho don vi phéi hop dé giai quyét cac yéu
cau hé tro dich vu/khi€u nai cho Khach hang => Chuyén budc 3.

Budc 3: Chuyén phéi hop

Pon vi ti€p nhan chuyén yéu cau hé trg dich vu/giai quyét Khiéu nai cia KH bang thu
dién t& va’hoac thu bdo dam.

Sau khi chuyén ti€p yéu cau hb trg, don vi ti€p nhan van phai cé trach nhiém theo déi,
doén déc don vi phéi hop x& ly cho dén khi yéu cau dugce xi ly xong.

Bon vi ph8i hop cé tradch nhiém xac nhén viéc da nhan yéu cau hd tro trong vong 60
phut lam viéc ké tur khi nhan dugc email. Truong hop don vi phéi hop khéng dd thdm quyén
giai quyét hodc khéng dung chiic nang giai quyét thi phai phan hoi cho don vi tié€p nhén trong
vong 02h lam viéc.

Buéc 4: Kiém tra xc ly

Hai bén thuc hién phan tich, kiém tra va x ly cadc phan anh yéu cau hé trg dich vu/ khiéu
nai cla Khach hang. Trong qua trinh x& ly, don vi phéi hop cé thé lién hé truc tiép véi khach

hang dé€ tim hi€u thém cac thong tin can thiét.

Bon vi phdi hop cé trach nhiém x ly yéu cau ho trg déng thai tra két qua (ndi dung,
ti€n trinh va két qua x{ ly) cho don vi ti€p nhan ngay khi két qua.

Thai han x@ ly Bon vi phéi hop phan héi lai két qué cho don vi ti€p nhan:

B&i v&i nhitng phan anh/ khi€u nai gay gat: Thai gian xU ly chdm nhat la 04h lam viéc
ké tir khi nhan duoc phan anh/ khiéu nai.

D6 véi nhitng phan anh/ khiéu nai con lai: Téi da trong vong 08h lam viéc ké tur khi
nhéan dugc phan anh/ khiéu nai.

Trudng hop can gui van ban, gidy t& cé déng dau ctia don vi cé thdm quyén, don vi phéi
hop sé gui lai trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc yéu cau.
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Budc 5: Phic dép Khach hang

Bon vi ti€p nhan thuc hién phic dap Khach hang:

Néu Khach hang déng y vai két qua phic dap - Chuyén Budc 6.

Néu Khach hang khong déng y vai két qua phic dap - Quay lai Budc 2.

Budc 6: Béng khiéu nai, luu ho so

Bon vi ti€p nhan thuc hién déng khiéu nai va luu hd so ctia Khach hang theo quy dinh.
5.Quy dinh chung

Phu luc nay Ia mét phan khong tach rai cia Hop déng s6: ... c6 hiéu luc trong
thai han ¢é hiéu luc clia hop déng néu trén, trir trudng hop cac bén co thda thudn khac.

Phu luc nay duac l1ap thanh 04 (bén) ban cé gié tri phap ly nhu nhau, mébi bén gitr 02
(hai) ban.

DPAIDIEN BEN A PAI DIEN BEN B
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Phu luc 2. Miu théa thuin/Hop ddng vé viéc tra tién
DVMTR qua hé théng Buu dién.

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phiic

HGOP DONG
CUNG CAP DICH VU THANH TOAN TIEN DICH VU MOI TRUGNG QUA HE THONG BUU DIEN
Sé:  /HP-

Cén c Luat [am nghiép s6 16/2017/QH14 ngay 15/11/2017;
Cén c’ Luat Thuong mai s6 36/2005QH11 ngay 14/6/2005;

Can cr Luat dan sy s6 91/2015QH13 ngay 24/11/2015;

Cén ¢’ Luat t6 chic tin dung sé6 47/2010/QH12 ngay 16/6/2010;

Cén c Nghi dinh s6 156/2018NB-CP ngay 16/11/2018 ctia Chinh phd vé viéc Huéng
dan thi hanh mét sé diéu cla Luat 1am nghiép;

Can ctr Céng van s6 7491/BNN-TCLN ngay 26/9/2018 clia Bo Nong nghiép & Phat trién
néng thén vé viéc chi tré tién dich vu mai trudng riing qua tai khodn ngén hang hodc giao dich
thanh toan dién t;

Hém nay ngay  thdng nam 20 tai..., ching t6i gém:

. I. BEN SU DUNG DICH VU: QUY BAO VE VA PHAT TRIEN RUNG TiNH ....... /CHU
RUNG LATO CHUC ...

Daidiénla dng: .oooveeiieiei Chlcvu: oo
Sau day goi tat la: Bén A

Il. BEN CUNG CAP DICH VU: BUU DPIEN TiNH
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Pai dién: Ong:
Chirc vu:
Sau day goi tat la: Bén B

Hai Bén cing nhau théng nhat ky két Hop déng cung cép dich vu trung gian thanh toan
véi cac diéu khoan sau:

Piéu 1. Giai thich t ngit

1. Hop dong:

2. Dich vu trung gian thanh toan (DVTGTT):
3. Dich vu hé trg chi ho:

4.Khéach hang clia Bén B:

5. Phi dich vu:

6. Ngay lam viéc trong tuan:

7.Ching tu giao dich:

Piéu 2. Ndi dung cung cap dich vu

1. Dich vu trung gian thanh todn: Bén B cung cép va bén A déng y st dung hé théng
buu dién chi cho cac ca nhéan, cong déng déan cu thén bén, té chiic chinh tri xa héi thén, ban dé
nhan tién DVMTR, cu thé:

a.Bén B nhan tra tién SYMTR thong qua hé théng Buu dién va hudng phi dich vu theo
théa thuan tai Hop déong nay.

b. Bén B chiu trach nhiém thuc hién dich vu chi h6 theo ding danh séch bén A da tao
va phé duyét.

c. Bén A c6 nghia vu chuyén toan bé sé tién can chi cho céc déi tuong dugc nhéan tién
DVMTR vao tai khoan cla Buu dién tinh trudce khi thuc hién [énh chi tién. Théng tin chuyén tién
nhu sau:

Sé Tai khoan:

Cha tai khoan:

Ngan hang:

Hai bén th&ng nhat ndi dung hop déng nay, viéc trién khai cdc nghiép vu, dich vu cu thé

hodc cac diéu chinh, stta d6i hop déng phai duoc hai bén ky thanh phu luc va dugc coi la mot
bd phan khéng thé tach rai hop dong nay.
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Piéu 3: Yéu cau vé cung cap dich vu:

1.Tréd tién DVMTR phai ddm bao céac yéu cau sau:

a. T6 chic diém tra tai cidc buu cuc, diém buu dién-Van hda xa trén dia ban vao tat ca
céc ngay lam viéc trong tuan.

b. Dam bao co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu va cac diéu kién dam béo an toan cho
cong tac tra tien DVMTR.

c. Bam bao doi ngl can bd nhan vién lam céng téc tra tien DVMTR cé du pham chat
dao dugc, trinh do, nang luc va kinh nghiém trong thuc hién nhiém vu.

d. Viéc trd tien DVMTR phai dam béo ding thai gian, ding déi tuong hudng, dung va
di sé tién theo danh séch chitrd do bén A cung cép.

2. Thyc hién quy trinh chi tra, thanh toédn sé tién da chi trd cho cac déi tuong dugc
huéng theo nguyén tac:

a. B&i tugng thu hudng la ho gia dinh: C6 chi ky hoac diém chi (néu ko biét chi) cla
chd hé hoac ngudi dugc cha hé Gy quyén.

b. Béi tuong thu hudng la cong déng, (hhém hé,...): Cé chir ky, ho tén cla it nhat 02
ngudi duoc céng dong (nhém hé ) Gy quy@n nhéan tién.

Piéu 4. Phi dich vu

Phi dich vu duoc tinh trén t8ng sé tién bén B da tra tién DVMTR thuc té cho déi tuong
thu hudng trén co s& danh séch cac déi tuong dugc nhan tién DVMTR do bén A cung cép. Phi
dich vu da bao gém toan bo céc chi phi trong qua trinh chi trd va duoc tinh bang ....... %/ téng
s6 tién chi tra.

Piéu 5. Quyén va nghia vu ciia bén A

1.Bén A cé nghia vu: Tuan thi chat ché cac quy dinh ctia phap luat va cac ndéi dung néu
trong hop déng nay.

2. Cung c8p danh sach da diéu kién duoc tra tién DVMTR. Bén A chiu trach nhiém vé
danh sach phé duyét da cung cép cho bén B.

3.Bén A cé nghia vu chuyén tién vao tai khoan ctia bén B dé dam bao s6 du céng ng trén
tai khodn khéng nhé hon t6ng sé tién can chi truéce khi thuc hién thanh toan cho cac chd ring.

4. Duoc yéu cau bén B hudng dan, cung cip céc théng tin, tai liéu can thiét lién quan
dén khach hang duoc nhan tién DVMTR.

5.Bén A cé quyén yéu cau bén B xU ly nhiing sai sét, vi pham, giai quyét khiéu nai lién
quan dén dich vu do bén B thuc hién theo hop déng nay.
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6. Chiu trach nhiém tiép nhan va gidi quyét cac khiéu nai, thac mac cla khach hang lién
quan pham vi trach nhiém cdia bén A.

7.Ti€p nhan, quan ly ho so, tai liéu lién quan dén déi tuong dugc nhén tien DVMTR do
bén B cung cép.

8. Bén A cam két toan bd hoat déng giao dich s dung qua dich vu clia bén B khéng vi
pham phap luat.

9. Trong trudng hop bén B vi pham nghiém trong nghia vu tai Hop dong nay, bén A cé
quyén don phuong chdm dit Hop déng nay ma khéng can phai béao truéce hoac lap ho so gui
cd quan c6 thdm quyén v.v... tuy theo mic dé cho dén khi nhitng sai pham dé duoc khac phuc,
cham dut va yéu cau boi thudng thiét hai, phat vi pham Hop déng

Piéu 6. Quyén va nghia vu ciia bén B

1.Bén B c6 nghia vu: Tuan th chat ché cac quy dinh clia phap luat va cac ndéi dung néu
trong hop déng nay.

2. Duy tri van hanh théng suét va 8n dinh hé théng buu dién trong cédc ngay lam viéc
va bdo dadm tinh chinh xac viéc nhan tién DVMTRbang tién mat cla khach hang do bén A cung
cap.

3.Truyén théng, théng béo, tu van, gidi thiéu téi khach hang clia bén B vé viéc nhan tién
DVMTR riing qua hé théng buu dién.

4. Bén B phai tuan tha nhiing yéu cau hop ly clia bén A lién quan dén nhiing thay déi
trong qué trinh thuc hién hop déng. Trudng hop cd thay déi, bén A phai chiu nhiing chi phi hgp
ly cho viéc thuc hién nhitng yéu cau thay déi cia minh.

5. Cép nhat sé du cong na trén danh séch cho bén A trong vong téi da 5 ngay lam viéc
ké tir khi bén B hoan thanh viéc trd tien DVMTR trén co s& danh séch do bén A cung cép. Bén
B c6 trach nhiém gli ho so, chiing tif va danh sach chi trd hop |1é xac nhén viéc trd tien DVMTR
noi trén cho bén A.

6. Téng hop va ban giao danh sach déi tuong dugc nhan tién DVMTR da nhén tién
DVMTR cho bén A sau khi tién hanh viéc chi hé thanh céng trong thai han 5 ngay lam viéc. Bén
B phai chiu trdch nhiém déi véi cac van dé phat sinh lién quan dén viéc hd tra chi hé cho khach
hang do bén B khong cap nhat kip thoi cac trang thai nhan trd cdia khach hang.

7.Bén B chiu trach nhiém trudc bén A va truéc phap luat néu dé xay ra trad khong dung
déitugng, khéng didng thai gian, khong dung sé tién theo danh sach chitrd do bén A cung cép.

8. Bén B chi thuc hién dich vu cho ding déi tuong Khach hang do bén A cung cép va
khéng chdp nhan bat ky su Gy quyén cla bat ky khach hang nao cho bén khac nhan tién trir khi
cd yéu cau bang van ban clia bén A.

9. C6 nghta vu xuét hda don tai chinh hop phép, hop 1é cho bén A d6i véi phi dich vu
ma bén A thuc hién thanh toan cho bén B
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10. C6 quyén yéu cau bén Athanh toan phi dich vu theo thda thun tai Hop déng va céc
van ban dinh kém (néu cd).

11. C6 nghia vu ti€p nhan va giai quyét cac khiéu nai thac mac cta Khach hang lién
quan dén dich vu cung cép thudéc pham vi tréch nhiém cla bén B.

12. Bén B khéng cé bat c lién quan va khéng chiu trach nhiém vé hoat dong phép ly
vdi dich vu ma bén A cung cép.

13. Trong trudng hop bén A vi pham nghiém trong nghia vu tai hgp déng nay, bén B
c6 quyén don phuong chdm dit Hop déng nay ma khéong can phai béao trude hoac xt ly céc sai
pham tuy theo mic dé cho dén khi nhitng sai pham dé duoc khac phuc, chdm dut va yéu cau
bdi thuong thiét hai, phat vi pham Hop déng.

14. Bugc thay déi diéu kién dich vu vi lgi ich clia bén A ma khéng nhéat thiét phai cho'y
kién clia bén A néu viéc cha'y kién sé gay thiét hai cho bén A, nhung bén B phai bdo ngay cho
bén A biét.

Piéu 7. Bao cao va quyét toan

1. Bén B chuyén chiing tr chi trd (bao gém bédo cdo kém theo danh sach chi trd da cé
day du cha ky/ diém chi cia ngudi thu huéng va ban téng hop danh sach déi tuong chua nhén
tién) cho bén A dé théng nhat 1ap, ky bién ban thanh quyét todn vai bén A.

2.Sé tién chua tra hét trong ky, bén B bao cdo va chuyén sé tién chua tréd hét cho bén A
trong thai han 5 ngay ké tir khi bén B hoan thanh viéc tra tién DVMTR trén co s& danh sach do
bén A cung cép, cé danh sach chi tra (kém theo).

3. Hai bén thanh toéan, quyét toan theo sé tién chitra thuc té, thi gian quyéttoan nhu sau:

Bén B chuyén danh sach da c6 chi ky va diém chi cia nguai Iinh tién va cac ching to
lién quan cho bén A. Béng thai, chuyén trad cho bén A sé tién chua chi hét (néu cd) theo danh
sach bén A cung cép, kém theo danh séch chi tiét s6 ngudi, s6 tién chua nhéan (cé ly do). Hai bén
phai lap bién ban giao nhan va keém theo van ban dé nghi thanh toan chi phi trong thai han 25
ngay (khéng k& ngay &, ngay tha' 7 va chd nhét) ké tir ngay chuyén danh sach va chuyén tién trd
DVMTR.

Bén A can c vao hé so do bén B chuyén sang, déi chiéu, kiém tra, chuyén tré phi dich

vy vao tai khodn bén B. Trong thai gian bay (07) ngay ké tir ngay hai bén hoan thanh thd tuc
quyét toan sé tién chi tra.

Piéu 8. Phat vi pham, béi thuéng thiét hai
1. M&i bén phai chiu trdch nhiém do khéng thuc hién, thuc hién khéng didng hoac
khéng day da cac nghia vu cla minh theo quy dinh trong hop déng nay dan dén gay thiét hai

cho bén con lai.

2. Mét bén vi pham bét ci nghia vu nao trong hop déng nay sé phai thanh toén tién
phat vi pham tuong duong 8% gié tri phan nghia vu hop déng bi vi pham.
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3. Khi chéing minh duoc tén that, mic do tén that do hanh vi vi pham géy ra va khoan
lgi truc ti€p ma bén bi vi pham dang |é duoc hudng néu khong cé hanh vi vi pham, bén vi pham
phai chuyén tién boi thuong thiét hai, phat vi pham cho bén con lai trong thai han 30 ngay ké
tU ngay Bén bi vi pham gl thong béo thanh toan tién phat vi pham, yéu cau boi thudng thiét hai.

4. Trong thai han 30 ngay ké t&r ngay bén bi vi pham gui théng béao thanh toan tién phat
vi pham, bén vi pham phai hoan thanh yéu cau boi thuong thiét hai.

Piéu 9. Bdo mat théng tin.

1. Cac bén cam két khong tiét 16 truc tiép hoac gian ti€p thong tin vé khach hang cla
nhau, cac dich vu, cac diéu khoan, diéu kién cla hop déng cling nhu cac Phu luc, Thoa thuén
bd sung clia hop déng nay hoac cac thong tin ma mét bén cé duge hodc do bén con lai cung
cép trong qua trinh thuc hién hop déng nay cho bat ky mét bén nao khac.

2. Néu mot nén can phai tiét 16 hodc st dung bat ky thong tin nao lién quan t&i hop
déng nay theo quy dinh cta phép luat, hoac khi cé yéu cau cla co quan Nha nuéc cé thadm
quyén thi ngay lap tic phai thong bao cho bén con lai d& théng nhat.

3. Néu mot bén vi pham cac quy dinh tai diéu nay, bén bi vi pham c6 quyén ngay lap
tdc chdm dat hop dong va yéu cau bén vi pham bai thuong moi thiét hai do viéc vi pham gay
ra dong thai chiu trach nhiém trude phéap ludt vé hanh vi vi pham.

4. Khi chadm dit hop déng nay vi bat ky ly do gi, cac bén sé ban giao lai moithéng tin, tai
liéu da duoc cung cap cé lién quan dén viéc thuc hién hgp déng nay, ngoai trir théng tin hoac
tai liéu phai duoc git lai theo phap luat, vai diéu kién bat ky théng tin hodc tai liéu dugc git lai
phai dugc bao méat theo diéu khoan bao mat va chi duoc st dung lién quan dén viéc tuan thi
cac nghta vu cia minh theo phap luat.

5. Diéu khodn nay van ti€p tuc cé hiéu lyc ngay ca khi hgp déng cham dut cho dén khi
céc bén cé van ban théng nhéat vé viéc chadm dit thai han bao méat.

Piéu 10. Sira déi va cham dit hgp déng.

1. Viéc stra d6i, b6 sung céc diéu khoan trong hop déng sé duoc hai bén théng nhat
bang phu luc (hodc van ban) cé chit ky va déng d&u clia dai dién hop phap méi bén.

2. Céc trudng hop cham dut hop déng

a. Hét thai han hiéu luc ctia hop déng ma khéng duoc gia han;
b. Theo thoa thuan cla cac bén bang van ban;

c. Cac truong hop khéac theo quy dinh clia phap luat.

d. Bon phuong chdm dat hop dong:

- Mét trong hai bén vi pham bat ky diéu khodn nao cla hop déng nay va khéng khac
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phuc toan b6 hau qua cla vi pham dé trong vong 30 (ba muaoi) ngay tu khi nhan duoc théng
bao cla bén bivi pham. Khi do, bén vi pham phai chi tra cac chi phi phat sinh dé khac phuc hau
qua va boi thudng moi thiét hai thuc té€ xay ra cho bén bi vi pham.

- Vao bét ky thai diém nao néu bat c&t bén nao bi pha sén hodc chdm ddt kinh doanh vi
bat c ly do nao.

- N&u moét bén bi thu hoi gidy phép hoat déng, dang ky doanh nghiép hoac vi pham
céc quy dinh cta phép luat Viét Nam lién quan dén dich vu cung cép thi bén con lai c6 quyén
chdm dut hop déng vao béat cr thai diém nao ma khéng can phai théng béo trude.

- Mét bén cé quyén don phuong chdm dit hop déng nay trudce thai han véi diéu kién
phai théng bdo bang van ban cho bén kia it nhat 30 (ba muai) ngay trudc ngay du dinh cham
dut, néu khong théng bao ma gay thiét hai thi phai boi thuong.

- Khi hgp déng bi don phuong cham dat thi hgp déng cham dit ké tir thai diém Bén kia
nhéan dugc théng bdo chdm ddt hodc sau 30 ngay ké t&r ngay Bén vi pham nhan dugc théng béo
yéu cau khac phuc vi pham (d6&i véi trudng hop quy dinh tai diém (i) va (iv) néu trén). Cac bén
khong phai ti€p tuc thuc hién nghia vu hop déng, trir théa thudn vé phat vi pham, béi thudng
thiét hai, gidi quyét tranh chap. Bén da thuc hién nghia vu cé quyén yéu cau bén kia thanh toan
cho phan nghia vu da thuc hién. Trudng hop viéc don phuong chdm dut thuc hién hgp dong
khong cé can clr theo quy dinh tai diéu nay thi bén don phuong chdm dit thuc hién hgp déng
dugc xac dinh la bén vi pham nghia vu va phai thuc hién trach nhiém dan su do khéng thuc hién
ding nghia vu trong hop déng.

- Trong moi trudng hop cham dut hop déng nay, mébi bén déu phai hoan tat nghia vu
clia minh d&i véi bén con lai, hoan tat viéc gidi quyét cac tra soat, khi€u nai cé lién quan dén
viéc thuc hién hop dong, phu luc kém theo trude khi chdm dit Hop déng.

- Tat ca cac khodn phat vi pham, bdi thudng thiét hai phai duoc bén vi pham thanh toén
day dd cho bén bj vi pham trong vong 30 ngay ké tir ngay Bén vi pham nhan duoc théng bao
va gidy to chiing minh.

Piéu 11. Piéu khoan chung

1. M&i bén khéng dugc chuyén nhuong mét phan hodc toan bé quyén va nghia vu cla
minh tai hop déng nay cho bén th ba néu chua cé su chdp thuan bang van ban cta bén con
lai, tror trudng hop chuyén nhugng toan bd quyén va nghia vu clia minh tai hgp déng nay trong
trudng hop mua, ban, chia, tach, hop nhat, sap nhap doanh nghiép theo quy dinh ctia phéap luat
(c6 thay d6i), bén chuyén nhuang phéi gli théng bdo bang van ban dén bén con lai trong vong
30 ngay ké tir ngay co thay dai.

2. Céc phu luc, thoa thuén stra d6i, bé sung, cac thong bédo vé hé théng diém chi trd, vé
ngudi ca mdi bén lam dau méi x ly, d6i chiéu, dia diém théng béo, phuong tién théng bao
déi chiéu phét sinh trong qua trinh thuc hién hop déng la mét phan khéng thé tach rai cla hop
déng nay va céc bén phai cé nghia vu chip hanh.

3. Hop déng nay duoc ky bang chi ky thudng hodc chi ky dién t&, hai bén déng y va
cam két thuc hién day di cac quyén va nghia vu phéat sinh ti hop dong nay.
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4. Hop dong nay co hiéu luc ké tr ngay ky va két thic hop déng khi thuc hién giao dich
chi hé thanh céng. Cé bédo cdo quyét toén clia bén B glti cho bén A. Trudng hop hop déng nay
hét hiéu luc ma cac bén vin dang trong qua trinh thuc hién thi tuc ky gia han hop déng thi cac
bén ti€p tuc dp dung céc diéu khodn quy dinh tai Hop déng nay va céc van ban, phu luc dinh
kém cho t&i khi hop déng dugc gia han hodc ky mdi, trir trudng hop cac bén cé thda thuan vé
viéc stia d6i, b6 sung ndéi dung hop déng dé ép dung trong thai gian ky gia han hop déng.

5. Moi thay d&i, chinh stra lién quan dén hop déng sé duac hai bén thda thuan bang van
ban va lap thanh phu luc hop déng.

6. Hop déng nay duoc lap thanh 04 (b&n) ban tiéng viét gia tri phap ly nhu nhau, méi
bén gitr 02 (hai) ban dé thuc hién./.

PAI DIEN BEN A DAI DIEN BEN B
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Phuc luc 3. Miu Giiy dé nghi va dy quyén mé tai khoan

nhin tien DVMTR
UBND XA ... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Thon/Ban/nhom.............cceuue. Poc lap - Tu do - Hanh phiic

GIAY UY QUYEN MG TAI KHOAN NHAN TIEN
DICH VU MOI TRUGNG RUNG
(M3 tai khoan ViettelPay nhan tién DVMTR (ho&c nhén tién DVMTR qua Buu dién)
1. Théng tin ngudi dugc nhan tién DVMTR: ( Ngudi iy Quyén):
Ho va tén: Ngay sinh: Dan toc:
S& CMND: Ngay cép: Noi cép
Bang ky hé khdu thusng tra:
Ché & hién nay: ............

S& BT ti€p nhén tién DVMTR:

S& Seri bia Gidy chirng nhan Quyén s dung dét va ring (d6i vai chi ring)/ hop déng
nhan khoén BVR (d6i v&i bén nhan khoén):

Cép ngay (déi vdi chl ring)/ Ngay hop déng (d&i véi bén nhéan khoan):

Gom:.....tiéu khu: ....khoanh: ...L&:.......... Diéntich: .ocooveieiienne.
(theo két qua xac dinh dién tich ring nam ........... )

Bang gidy nay t6i Gy quyén cho:

2. Ngudi dugc Gy quyén

Hovatén:................ Ngay sinh:....o.cooiiiii, Déan toc:
S6 CMND:............... NGAY CAP: e Noi cép:
Bang ky hé khdu thusng tra:

Chd G hi€N NaY: ...

Noi dung: Bugc thay mat déi tugng dugc nhan tién DVMTR (ngudi Gy quyén) md tai
khoan ViettelPay nhan tién DVMTR (ho&c nhén tién DVMTR qua Buu dién).
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Hai bén cam két s& hoan toan chiu trach nhiém trudc Phap luat vé moi théng tin Gy
quyén néu trén, moi tranh chap phat sinh gitta bén Gy quyén va bén dugc Gy quyén sé do 2 bén
tu gidi quyét hodc theo quy dinh ctia Phap luét.

Gidy ay quyén duoc lap thanh .......... ban mdibén giTr.................. ban
Ngu&i Gy quyén Ngusi dugc iy quyén
Xac nhan caa truéng thon Xac nhan ciia UBND xa
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Phu luc 4. Miu Bién ban hop th6n/ban/ nhém bau nguwai
dai dién tai khoan chung (Tai khodn céng dong)

UBND XA ... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Thén/Ban/nhém...................... Poc lap - Tu do - Hanh phuc

BIEN BAN HOP THON/BAN/NHOM
Ve viéc bau ngudi dai dién ma tai khoan ViettelPay nhan tién DVMTR
(hoac nhén tién DVMTR qua Buu dién)

Hém nay, ngay....thang....nam..., tai thén/ban/nhém....xa......, huyén ........
- Chatri cudc hop: ONg: v, ChOC VU oo
-Thu ky cudc hop: ONg: wecvcveevveeeees e . CAUC VU e,

I. Thanh phan tham gia

1) Dai di€N UBND X3 ..euuiiiiiieiieie et

(@Y TN ChUc VU oo

(@Y TN ChUc VU oo

2) Tong s6 ho gia dinh trong thén/ban/nhdm:.........cooviiiiiiiiiii,
3) S6 ho gia dinh trong thén/ban/nhém cé mat: ... (danh sach kém theo)

Il. N6i dung cuéc hop

Bau nguai dai dién diing tén m& TK ViettelPay nhan tién DVMTR cho céng déng dén cu
thon/ban/nhdm............... (hoac nhén qua buu dién)

lll. Két qua bau dai dién tai khodn cia thén/ban

Céac hé gia dinh trong thén/ban/nhém ... nhat tri bau cac éng (ba) co6 tén dudi day la
cht tai khodn clia thén/ban/nhém va thuc hién nhan tién DVMTR cla thén/ban/nhém.

1. Ngudi dai dién ding tén tai khodn chung cho céng déng dan cu thon/ban/nhém.

ONG (DA):iei e chcvu oo
Ngay thdng NAmM SINN: ..o
Ching minh thu nhan dén sé............. CAP NGAY..ovvrerernnen, Talceiieeenn,
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2. Céc thanh vién dai dién cho cong déng dan cu thén/ban/nhém ky nhén tién DVMTR
cung vd&i cht tai khodn dugc tra tién DVMTR.

Céc 6ng (ba) co tén trén dugc cac ho gia dinh trong thén/ban/nhém tin nhiém bau lam
ngudi dai dién ding tén tai khodn thanh toén chung va diing tén khi lam thd tuc thanh toan tién
dich vu maéi truong riing vaéi ViettelPay (hoac Buu dién), chiu trach nhiém trudc cac hé gia dinh,
cé nhan trong cong déng thon/ban/nhém va chiu trach nhiém trude phéap luét vé viéc sit dung
hodc thanh todan tién dich vu maéi truong ring day du, kip thai dén tiing hé gia dinh, cé nhan
trong thén/ban/nhém sau khi nhan dugc tién dich vu méi truong ring theo ky.

Cubdc hop két thidc vao .... gid .... cing ngay. Cac thanh vién tham du da thé&ng nhat noi
dung bién ban va ky tén xac nhan./.

Thu ky Chi tri hop thon/ban/nhém

Xac nhan cia UBND xa
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Phu luc 5. MAu cia Céng ty dich vu sé Viettel dé diing

ky tai khoan déng s& hiru

BAN DANG KY SU DUNG DICH VU VIETTELPAY DPONG CHU S& HOU
SO /Ngay ....thang .... nam....

1. THONG TIN CHUNG

Chiing t6i dé nghi Viettel cung cap dich vu ViettelPay déng chii s& hitu cho chiing t6i
V@i cac thong tin sau:

Chu sé hitu chinh
Ho tén (chTin hoa): .....oooiiii e

Gidi tinh: O Nam 0O NG.

S& CMND/ Hé chiéu/Thé can cuéc/CMSQ/GTTT khéc: ... Ngay cép: ...Nai cép: ...
Email: oo

Bia chi dang ky ho kh&u thuong tra:

Ché & hién nay: SBT di déng dung dang ky | | I I I | I I I I | |
st dung dich vu ViettelPay:

Ch s& hitu thir hai

Ho tén (chTin hoa): ....coooiiiii e Ky va ghi ré ho tén
Gidi tinh: O Nam O N@.

Ngay sinh:.......cooooeiiin.

S& CMND/ Hé chi€u/CCCD/CMSQ/GTTT khac:....c..oveveneene.

Ngay c8p:..eieneienainnnnn NOT CAP: - eeeeeieeie e,
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Cha s& hitu thir ba

Ho tén (chTin hoa): ..o,

Gidi tinh: O Nam O NG.

Ngay Cap: «eeveeeeinnnnn. Noi cap: covveennenn.

Bia chi dang ky hé khiu thudng tru:

SBT di déng dung dang ky s& dung dich vu:

Chi s& hitu thi tu

Ho tén (chTin hoa): ..o

Gidi tinh: O Nam O NG.

Ngay Cap: «eeveeeeinnnnn. Noi cap: covveennenn.
Bia chi dang ky hé khiu thudng tru:

SBT di déng dung dang ky s& dung dich vu:

Chu s& hitu thir nam

Ho tén (chTin hoa): ..o,

Gidi tinh: O Nam O NG.

Ngay Cap: «veveereennnn. Noi cap: covveennenn.
Dia chi dang ky hé khiu thudng tra:

SBT di déng dung dang ky s& dung dich vu:

Ky va ghi ré ho tén

Ky va ghi ré ho tén

Ky va ghi ré ho tén
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Chi s& hifu thir sau

Ho tén (chTin hoa): ..o

Gidi tinh: O Nam O NG.

Ngay sinh:..........coooi.

S6 CMND/ H6 chigu/CCCD/CMSQ/GTTT Kh&C:. vvvveerenen.. Ky va ghi r6 ho tén
Ngay c8p: coevveeeeinnnnn. Noi cap: .ovveenneen.

Bia chi dang ky hé kh&u thuong tra:

SBT di dong dung dang ky s& dung dich vu:

Cac Bong chd s& hitu dugc yéu cau Viettel tam khda, déng dich vu ViettelPay Bong chl s&
htu khi can thiét va gui thong bao cho Viettel vé viéc phat sinh tranh chap vé dich vu Viettel-
Pay gilta cadc Bong chl s& hiu.

Cac Bong chid s& hitu cé quyén va nghia vu ngang nhau va viéc s& dung dich vu ViettelPay
Bong chd s& hitu phai dugc su chdp thuan cla tat cd cac Bong chd s& hiu.

Cac thédng bdo, ma nhén tién lién quan dén viéc s& dung dich vu ViettelPay Béng chidi s& hitu
duoc Viettel guii dén tat ca cdc Dong chd sé hity, tri trudng hop gita Viettel va cdc Bong cha
s& hitu ¢ thda thuan khac.

Ting Béng chd s& hitu ¢é thé dy quyén cho ngudi khac thay mat minh s& dung dich vu Viet-
telPay Déng chd s& hitu nhung phai duoc su déng y bang van ban clia tat cd cac Péng chi
s& hitu con lai.

Khi mot trong cdc Boéng chi s& hitu ding tén dang ky dich vu la ca nhén bi chét, bi tuyén bé
la da chét, bi tuyén b& mét tich, mat nang luc hanh vi dan su thi quyén s dung dich vu va
nghia vu phét sinh tir viéc st dung dich vu ViettelPay Bong chi s& hitu dugc giai quyét theo
quy dinh cla phap luat.

2. PHUONG THUC SU DUNG DICH VU
Chu s& htu thuc hién yéu cau rat tién qua USSD, céc déng chl s& hitu ra quay cung ky tén
va cung cdp ma bi mat nhan dugc qua tin nhan dé nhan tién.

3. CAM KET CUA KHACH HANG

Bang viéc ky vao Ban dang ky nay, ching téi dé nghi Viettel cung c&p dich vu ViettelPay va
cam két:

Nhing théng tin trén day la day dd, trung thuc, chinh xac va hoan toan chiu trach nhiém vé
céc théng tin da cung cép.

Théng bao bang van ban (kém céc gidy t& lién quan) gUi Viettel khi cé su thay d6i vé théng
tin dang ky dich vu da cung cép trong Ban dang ky nay.

Da doc, hiéu rd, déng y va cam két tuan th céc diéu kién va diéu khoan s& dung dich vu
ViettelPay cla Viettel, bao gém ca nhiing sra d6i theo tung thai diém, quyén, nghia vu cla
cac bén va cac husng dan st dung dich vu, thédng béo cla Viettel lién quan dén tiing dich
vu dugc dang tai trén website cla Viettel tai dia chi: https://ViettelPay.vn.
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Bang viéc dang ky st dung dich vu ViettelPay déng chi s& hitu, tdi xac nhan déng y vdi viéc
phéat hanh va s dung thé tra trudc dinh danh phi vat ly ViettelPay va s dung céc dich vu
lién két lién quan khac cla Viettel.

Chti s& htu chinh
(Ky va ghi ré ho tén)

Ching t6i déng y Ban dang ky nay cé hiéu luc ké tir ngay ky va dugc lap thanh 02 (hai) ban
g6c va 05 ban sao cé gid tri phap ly nhu nhau, Viettel gitr 01 (mdt) ban géc, cdc Bong chdi s&
htru gitr 01 (mét) ban goc va 05 ban sao.

Giao dich vién (Ky va ghi ré ho tén) Kiém soat (Ky va ghi ré ho tén)

Ma CH/BL: Tén CH/BL:
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Phu luc 6. M4u xay dwng ké hoach sir dung tién DVMTR
danh cho céng dong/ nhém ho

UBND XA ... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Thdn/Ban/nhém..............cuc.c... Doc lap - Tu do - Hanh phiic

BIEN BAN HOP THON/BAN/NHOM HO
Ve viéc théng nhat phuong &n s dung tién dich vu maéi trudng ring

Hém nay, ngay..... thdng.... ndm ....... , tai ban (t6, ti€u khu)/Nhém hé ........ Y TR ,
huyén...............

- Chatri cudc hop: ONgieeeeeeececee Chlc VU i

-Thu ky cudc hop: ONgieeeccccece Chilfc VU e

I. Thanh phan tham gia

1. Dai dién chi bd va cdc doan thé cla ban (t8, tiéu khu)

Il. N6i dung cudc hop
Xay dung k& hoach s dung tién DVMTR cla ban trong thang/ quy.......
lll. Két qua cudc hop

Sau khi hop va |8y y kién thanh vién trong ban, ca ban da théng nhat sé tién DVMTR cua
ban sé dugc dung trong thang/quy..... nhu sau:

STT N&i dung chi Sé tién du kién Thai diém dung
1
2

Téng s6 tién sé chi
trong thang/ quy.....
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Téng s6 biéu quyét théng nhat vai ké hoach st dung tién DVMTR la: ...%.

Cubc hop két thic vao ......... gid.......cung ngay. Cac thanh vién tham du da théng nhat
n6i dung bién ban va ky tén xac nhan./.

Thu ky Chii tri cuéc hop ban Pai dién chi bd
(t6, ti€u khu) / Nhém hd
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Phu luc 7. Khung gidm sat, danh gia tra tién DVMTR
qua giao dich dién t&, Buwu dién

Tiéu chi

Chi sé danh gia

Bang chitng
xac minh

Phuaong phap
thuc hién

Nhéan thic vé tra
tién DVMTR qua
giao dich dién tl,
Buu dién

S6 16p tap huan,
kh& nang st

dung ViettelPay
sau khi tdp huén

Danh sach, tai liéu
t6 chirc cac l6p tap
hu&n

Ra soéat ho sa,
phong van ngiu
nhién

Tinh minh bach
trong tra tién
DVMTR qua giao
dich dién t, Buu
dién

Coéng khai danh
sach ngudi nhan
tién DVMTR tai
UBND x3, thon,
ban...

Danh sach ngudi
nhan tién DVMTR
niém yét tai.....

Sé tién duoc
chuyén tai tai
khodn cé nhan

Danh sach chuyén
tién DVMTR theo
chd tai khodn

R3 soat ho so

Sé tién duoc Ra sodt ho so
chuyén t&i tai
khoan chung

Danh sach chuyén
tién DVMTR theo
chd tai khodn

Sé tién duoc Danh sach chuyén Ra soét ho sao,
chuyéntégitaila [tién DVMTR theo
t6 chuic chd tai khoan

S& vu khiéu nai duoc
ghinhén

Ra sodt ho so phéng
van ngau nhién

S6 vu khiéu nai,
thdc mac vé s6
tién DVMTR trong
TK

Ra soat ho sa, ra
sodt trén hé théng

Hb so rat tién
Luu hé sotai hé
théng

MUc do day du
hé so ching tu

Tinh chinh xac,

minh bach

S6 liéu d6i soat
(ViettelPay)

Sé liéu dai soat
(ViettelPay)

Danh sach ky nhédn | Ra soat ho so

tién (Buu dién)
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Tiéu chi

Chi sé danh gia

Bang chiing
xac minh

Phucong phap
thuc hién

Hiéu qua trd qua
giao dich dién tu,
Buu dién

Phi dich vu, (phi

Hdéa don ching tu

Ra soat ching tu trd

trd cho Viettel; phi dich vu
Buu dién)

Sé tién DVMTR Luu hé so trén hé Ra soat trén hé
céc cha TK théng (ViettelPay) théng

chuyén khoan
hoac mua hang

Sé tien DVMTR
céc chd TK chua
rat ma dé lai

Luu trén hé théng
(ViettelPay)

Ra soattrén hé
théng

Sé tien DVMTR
cac chi TK nhan
theo danh sach

Danh sdch nhan tién
(Buu dién)

Ra soat danh sach

An toan trong tra
tién DVMTR

S6 vu xay ra rai
ro trong tra tién
DVMTR

Bdo cdo, bién ban
su viéc

Béanh giad ho so ghi
chép lién quan dén
rdi ro;

Phdéng van cac bén
lién quan.

MUc d6 bdo méat
théng tin cho chd

Quy dinh bdo mét
théng tin khach

Béanh gid quy dinh
vé bdo mat théng tin

tai khoan hang cla Viettel; khach hang
Khi€u nai ctia khach | Phéng van ngau
hang lién quan dén | nhién cha tai khoan
bdo mét tai khoan. | cé ghinhan vé rori
théng tin (néu cd)
Mc d6 an K& hoach tra tién Bénh giad danh

toan khi tra tién
DVMTR qua Buu
dién

DVMTR clia Buu
dién;

Danh sach can bd
trd tien DVMTR cla
Buu dién

sach can bd tra tién
DVMTR;

Phdéng van cac bén
lién quan

Su thuén tién
trong tra tién
DVMTR

Thai gian nhan
tién

8-20h B4t ¢’ luc nao
(ViettelPay )

Céc ngay lam viéc
trong tuan ( Buu
dién

Phong van ch tai
khodan

Phdng van ngudi
nhan tién

Muc do hai long

Muc do hai long

Hai long

Phéng van ngéu
nhién
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Phu luc 8. Miu Bang ké thanh toan tién DVMTR (miu
chuyén sang Bwu dién chi tra)

T Bén cung Dién tich Diéntich | Téng Sé tién | So tién chi | S& tién chi
ung dichvu | ringcung | dugcchitrd dugcchitrd | trdLan1 trd Lan 2
mdi trudng | ’tng DVMTR | tién DVMTR (déng) (déng) (déng)
rifng (ha) (ha)
Xa......
Thon...
Ban ...
Nguyén Van
A....
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Phu luc 9. MAu bién ban d8i soit xdc nhian dong tién chi
hé gitra Viettel va Quy/ chi rirng 14 t6 chic

Cong Hoa X3 Hoi Cha Nghia Viét Nam
Doc Lap - Tu Do- Hanh Phiic

BIEN BAN DOI SOAT- XAC NHAN DONG TIEN CHI HO TIEN DVMTR GIUA VIETTEL VA

l. D8i soat
STT MACP | PONVI | THANG | SG liéu Vettel S6 liéuQuy | Chénh léch
DOl SOAT tinh/cha
rirng 13 t8 chirc
Téng | Téng | Téng | Téong | S8 | Sé
giao sé s& | s6tién | héa | tién
dich tién hoa don
chi hé don
Quy tinh/
Chd rung
13 t6 chic
Téng cdng
Il. Doanh thu
STT MA CP PON VI THANG Sé liéu Sé liéu
DOl SOAT Vettel Quy tinh/
chii riing la
6 chirc
Téng céng
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S& tién DVMTR Viettel chihd cho.......ooooeiei. (Quy tinh/Ch riing la t6 chirc)
& d Bang ch@:...ccovviiieiii
S& tién phi (Quy tinh/Chd riing 13 t6 chiic) thanh toan cho Viettel la: .............. d
BANG CAT: .o,

DAI DIEN VIETTEL DAI DIEN (Quy tinh/chii rirng la t8 chiic).

BP POl SOAT GIAM POC BP BDOI SOAT GIAM POC
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Phu luc 10. Tai liéu tip huin s& dung Viettel Pay

- Tai liéu cé thé download tai trang web clGa VNFF

- To'roi gidi thiéu tinh ndng chung cua ViettelPay (tham khdo mé&u tai trang web cta VNFF).

Phu luc 11. Mét s8 c6ng cu thanh toin dién t& khic
(ding dé tham khao)

Phu luc 11.1. Momo

MoMo |a mét vi dién tl trén cac thiét bi di déng cho phép moi ngudi c6 thé nap tién, chuyén
tién hay thuc hién giao dich mua ban nhanh qua dién thoai di déng.

MoMo la vi dién t& dugc cp phép va quan ly b&i Ngan hang Nha nudc Viét Nam duoc nhiéu
ngudi dung (6 triéu nguoi dung), cac dich vu thanh toan tién ich (hon 100 dich vu tién ich nhu
nhac khuy&n mai nap thé, nhac thanh toan héa don hang thang: tién dién, nudc, internet, dién
thoai c& dinh, truyén hinh cap, vay tiéu dung...), lugng ngéan hang lién két va sé lugng diém
chap nhén thanh toan (hon 4.000 ctta hang chap nhén thanh toén)

1.1. Huéng dan dang ky tai khoan tai MOMO
Buéc 1: Bau tién cac ban Tim ki€m trén App Store v&i hé diéu hanh 13 iOS hoac Google Play
Store (CH Play) v&i hé diéu hanh 1a Android véi tor khéa “Vi MoMo” va cai dat ing dung hoan

toan mién phi.

Budc 2: Sau khi tai ing dung vé, ban m& ing dung Momo |én va nhap s6 dién thoai mudn
dang ky Vi MoMo va bam TIEP TUC.

Luu y: Ban can nhap didng s6 dién thoai ma ban da dang ky dich vu sms banking hodc déng ky
dich vu internet banking.

Buéc 3: Sau khi &n vao tiép tuc & budc 2, ban sé nhan duoc mét tin nhan to MoMo chlra ma
xac thuc gobm 6 chi s6, ban hdy nhdp ma nay vao ing dung MoMo dé xac thuc sé dién thoai

Budc 4: Sau budc 3, sé hién ra phan dé cho ban tao mat khdu dé bao vé tai khoan cuta ban tai
Momo. Ban dién mat khdu ma minh muén vao roi 4n xac nhan. Sau dé ban dién tén va mail cla

minh vao.

Luu y: Mat khdu gém 6 chit s6 va méat khau & 2 6 phai hoan toan giéng nhau.
Sau khi tao mat khau thanh céng, thi ban da hoan thanh qua trinh dang ky Vi MoMo.

S& tay Huéng din tra tign Dich vu méi trudng rimg qua giao dich dién ti, buu dien 69 [ TEGTGTNTNTNGNGEG



-

1.2. Uu diém:

Cé6 thé dp dung & nhiéu thanh phé
Chi trd: Vé xem phim, vé may bay, héa don (dién, nudc, internet...)
Co6 thé chuyén tién tu tai khodn momo sang tai khodn momo khac

Co thé rut tién tai chi nhanh momo nhung hién nay cé it chi nhanh.

1.3. Nhugc diém:

Khé ép dung duge & mién nui.
Phai dung dién thoai théng minh.

Can tai khodn ngan hang (chi cé Vietcombank, VPBank, OCB, Eximbank, Sacombank, TPBank,
ACB) dé ndp tién vao tai khoan MoMo.

Phai trd phi ndp tién vao tai khodn va rat tién.
MOMO khéng phu hgp véi ngudi dan mién nai, vung siu, vung xa, khé ap dung trong chi trd
DVMTR.

Phu luc 11.2. Vi Viét

Vi Viét la mot loai vi dién t& clia Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét tuong ty nhu MoMo,
Zalopay, ViettelPay, Ari pay,...Vi Viét dugc ngan hang nha nudc cap hoat déng dudi hinh thic
thé Phi vat ly. Cung cép cho ban cac dich vu nhu:

Chuyén tién mién phi qua s& dién thoai, chuyén tién qua cic ngéan hang 24/7 v&i mic phi
5,500d.

GUi tiét kiém online, vay tiéu dung, truy van hoac sao ké tai khodn ngén hang trén Vi Viét.
Nap tién dién thoai, mua thé game
Thanh toan tién dién, nudc, truyén hinh

Dat vé may bay, dat phong khach san, mua sém truc tuyén...

2.1. Huéng dan ding ky tai khoan Vi Viét.
Buéc 1: Tai ing dung Vi Viét

Budc 2: M3 (ng dung Vi Viét sé& cé hién mét ban thong bao.O day, Ban chon Bang ky ngay
hodc nhan vao nut 3 gach & goc trdi man minh sau dé nhén vao Pang ky tai khoan

Budc 3: Dién day di théng tin vao méau déng ky sau dé tich chon vao 6 tron Téi da déng y véi
diéu khoan sit dung Vi Viét réi bam TIEP TUC

Dong dau tién: Bién sé dién thoai cla ban
Dong th( hai: Bién ho va tén cla ban
Dong thd ba: Nhap méat khau

Dong thir tu: Xac nhan lai mat khdu ma ban vira nhap
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Budc 4: Nhap ma OTP dugc gli vé s dién thoai cla ban
Vay la ban da dang ky thanh céng roi
Luu y: Nhap day di théng tin théng tin sau réi nhan XAC NHAN. C6 hai cach dé nhap théng tin:

2.2, Uu diém:

S dung cong nghé viettel

Can s6 dién thoai clia ngudi nhan dé chuyén tién dén ngudi khac trong cling hé théng
Chuyén tién tir Vi Viét dén tai khoan ngan hang.

Co thé rut tien mat tai chi nhanh ngén hang.

C6 thé trd héa don hang thang (hda don dién, nudc)

2.3. Nhugc diém:

Chi c6 chi nhanh & mét s6 thanh phé

Phai dung dién thoai théng minh

ViViét khé &p dung cho chi trd DVMTR vi chi nhanh khéng cé & thon.
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